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Apresentacao

Caminhos do Turismo
Percepgdes e estratégias para Blumenau

Com orgulho e responsabilidade, apresentamos os resultados da
pesquisa de turismo realizada em Blumenau entre marco de 2024 e
fevereiro de 2025. Este levantamento retine informagdes valiosas sobre
quem nos visita, quais sao suas motivacdes, como percebem nossos
atrativos e de que forma avaliam a experiéncia de estar na cidade.

Mais do que nimeros, este relatdrio representa uma leitura estratégica
do turismo em Blumenau — setor que, ano apds ano, se consolida
como um dos principais vetores de desenvolvimento economico,
cultural e social do municipio. As informagdes contidas aqui oferecem
uma base solida para o planejamento de politicas publicas, a
promocao qualificada do destino e a criagao de acdes que fortalecam a
presenca de Blumenau no cendrio turistico nacional e internacional.

A pesquisa contempla dados demograficos dos visitantes, informacdes
detalhadas sobre a viagem e a estadia, as principais motivacdes que
trazem pessoas a cidade, além da percepcdo dos entrevistados sobre
os atrativos turisticos e sobre Blumenau de forma geral. Todo esse
conteudo foi estruturado para apoiar a tomada de decisGes, orientar
investimentos e sustentar a constru¢ao de uma cidade ainda mais
acolhedora e preparada para receber quem nos escolhe.

Blumenau reafirma, com este trabalho, seu compromisso com um
turismo planejado, sustentavel e orientado por dados, inclusive por
meio do Observatério de Turismo de Blumenau. Que este relatério
sirva como instrumento de dialogo, inspiracdo e acdo para todos os
profissionais, gestores e parceiros envolvidos na constru¢cao do nosso
futuro turistico.

Ulysses Kreutzfeld,
Secretario de Turismo e Lazer de Blumenau



1 Procedimentos Metodologicos )
Detalhes sobre a abordagem da pesquisa, incluindo metodos de

coleta de dados, tamanho da amostra e nivel de confianca.

2 Dados Demograficos
Andlise das caracteristicas dos turistas e visitantes,
como idade, sexo, escolaridade e renda.
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3 Informagoes sobre a viagem
Informagdes sobre o comportamento dos turistas
e visitantes, incluindo tempo de permanéncia,
gastos e atividades realizadas.

Estrutura do
4 Motivacoes para estar em Blumenau
Descricdo sobre os motivos de estarem em

Blumenau.

Relatdrio de

Pesquisa

5 Percepgoes sobre atrativos
Avaliagdo sobre os principais atrativos de
Blumenau, identificando pontos fortes e areas
de melhoria.

6 Percepcoes sobre a cidade
Avaliacao dos turistas e visitantes sobre aspectos
de interesse turisticos, com énfase também no
grau de importancia atribuida pelo respondente.

L]

6 Consideracoes finais
Comentarios finais sobre a pesquisa.



Metodologia da Pesquisa

O instrumento de coleta dos dados foi elaborado tendo como
base pesquisas realizadas por outros agentes de turismo e
demandas informacionais especificas da SECTUR de Blumenau.

O instrumento, disponivel em Apéndice, foi testado e validado
durante o més de fevereiro de 2024.

A coleta de dados foi realizada por estudantes de graduacao,
treinados para esta finalidade e supervisionados pela equipe de
trabalho.

A coleta dos dados em campo foi realizada por meio de
aplicativo, instalado em aparelhos celulares de uso exclusivo
para esta finalidade. O aplicativo operava em off-line e permitiu
a auditoria das respostas pela geolocalizacdo dos
entrevistadores e foto no inicio das entrevistas.

Para garantir a qualidade da pesquisa, adicionalmente foram
feitas auditorias dos dados, mediante contato e conferéncia de
entrevistas, selecionadas de maneira aleatéria.

A equipe de campo recebia no inicio de cada més a escala de
pesquisas, indicando dia, local de coleta, turno (manha, tarde,
noite) e numero de entrevistas por dia.

Os locais de coleta foram: entorno da Prefeitura, hotéis,
museus, receptivo, rodoviaria, rua XV de Novembro, Praca
Hercilio Luz, Vila Germanica. Este procedimento possibilitaram
incluir na amostra diferentes publicos.

Durante o periodo de coleta dos dados, foram elaborados
relatorios parciais (um por bimestre).

1
Instrumento
2 Questionario com perguntas fechadas e
abertas, aplicado individualmente em
diferentes atrativos turisticos.
3
:4
O

Abordagem Mista

Combinagdo de métodos quantitativos e
qualitativos para uma compreensao
abrangente do fenémeno turistico.

Amostragem
Amostra total de 2.208 respondentes.

Publico Alvo
Exclusivamente pessoas, nao residentes
em Blumenau, com 18 anos ou mais.

Periodo de coleta dos dados
Margo de 2024 até fevereiro de 2025.

Atencao: O termo turista é utilizado para quem declarou estar
hospedado(a) em Blumenau. O termo visitante é utilizado para
quem declarou nao estar hospedado(a) em Blumenau.



Distribuicao da amostra por més

Més
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Total

Entrevistas Percentual

137 6,2%
181 8,2%
96 4,3%
145 6,6%
126 5,7%
108 4,9%
294 13,3%
311 14,1%
192 8,7%
284 12,9%
143 6,5%
191 8,7%
2208 1

Detalhes da amostra

Dezembro
Novembro
Outubro
Setembro
Agosto
Julho
Junho
Maio

Abril
Marco
Fevereiro
Janeiro

0%

4%

8% 10% 12% 14% 16%

Distribuicao da amostra em durante a realiza¢ao de Eventos

Descri¢ao/Evento Periodo Tempo Entrevistas Percentual
Amostra Total 2/24 a2/25 368 2.208 100%

Amostra coletada em eventos 131 965 43,7%
Carnaval 10a14/2/24 5 5 0,2%
Festival da Cerveja 12 a15/3/24 4 22 1,0%
Fenahabit 23 a26/5/24 4 29 1,3%
Pascoa 7/3a7/4/24 32 78 3,5%
Festitalia 13 a23/6/24 11 82 3,7%
Prémio Queijo Brasil 11a14/7/24 4 47 2,1%
BCX Blumenau 27 e28/7/24 2 65 2,9%
Febratex 20 a23/8/24 4 151 6,8%
Oktoberfest 9a27/10/24 19 229 10,4%
Natal 7/12/24 a 19/1/25 44 237 10,7%
Sommerfest 31/1a1/2/25 2 20 0,9%

Nota:

v Janeiro a coleta foi no ano de 2025.

v' Primeiro dia de coleta 26/2/2024 - Ultimo dia
de coleta 27/2/2025, intervalo total 368 dias.

Nota:

v" Asomo total de dias de eventos foi de 131 dias,
35,6% do periodo de coleta.

v A Oktoberfest e o Natal foram os eventos com
maior proporgao, absoluta de entrevistados,
representando 10% da amostra total, cada um.

v’ Relevante destacar que a coleta foi realizada
em diferentes pontos da cidade e ndo
exclusivamente no local e horéario do evento.
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DADOS
DEMOGRAFICOS

Esta secdo apresenta o perfil da amostra,
destacando suas caracteristicas demograficas
e comportamentais.

Os dados sao apresentado em trés colunas,
sendo que a da direita contempla toda a
amostra; no centro a amostra cujos
respondentes declararam pernoitarem em
Blumenau (TURISTAS); a coluna da direita os
respondentes que declararam nao pernoitar
em Blumenau (VISITANTES).

A sequéncia de apresentacdo dos dados é:

Sexo

Faixa etaria

Faixa etaria por sexo
Renda média familiar
Escolaridade

Estado civil
Ocupacao principal

© N o 0k~ W

Cidade de origem
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Amostra total Turistas Visitantes
SEXO SEXO SEXO
[ \ Ve \‘ ( \ u N B
INl N # h
Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino
58,2% 41,7% 56,7% 43,2% 50,1% 35,8%
Nota: Outros 0,1% Nota: Outros 0,1%
Faixa Etaria Faixa Etaria Faixa Etaria

18224  8,8% 18224  7,8% 18a24  10,1%

25229  12,8% 25a29  13,2% 25229  12,3%

30a39  24,0% 3039  242% 30a39  23,8%

40249  24,4% 40249  25,1% 40249  23,5%

50a59  15,6% 50a59  14,9% 50a59  16,4%

Maisde 60  14,3% Maisde 60  14,7% Maisde 60  13,8%

Faixa Etaria por sexo Faixa Etaria por sexo Faixa Etaria por sexo
18224 8,3%9,2% 18a24  7,29812% 18224 (9,79 10,4%
25229 [11,2%13,9%" 25229 [12)6%1356% 25229 9,19 144%"
30239 [244%  237% 30a39 [112356% " 24,8% 30239 [256% 225%
40249 [INIZERIIIINZZEHIN 40249 INSTEGIIINESEEN 40249 INZEIGGIIIIETEII
50259 [ViE06 IS 50a59 [14,9% 15,0%" 50a59 [17,0% 116,1% "

Mais de 60 111359 115)0%" Mais de 60  [14,1% 15,1% Mais de 60  [12,5% " 14,9%
m Masculino ™ Feminino M Masculino  ® Feminino " Masculino = Femininolo




— — Observatério
CTUR mfimm de Turismo .lr//—
HHGELER  Prefaturade Blumenau FURB

Blumenau
Amostra total

RENDA MEDIA FAMILIAR (EM
MIL REAIS)

Até3.000 | 4,3%
3.001 a 5.000 11,6%
5.00128.000  14,1%
8.001 a 12.000 12,1%
12.001 218.000  6,8%
18.001225.000  4,7%
Acima de 25.001 = 4,9%

Nota: 41,4% ndo souberam ou preferiram
ndo responder

ESCOLARIDADE

Analfabeto 0,0%
Fundamental = 4,6%
Ensino Médio  19,9%
Superior  53,5%
Pés-graduacdo = 17,1%
Legenda: Pés-graduagdo corresponde a

Especializagéo/MBA/Mestrado/Doutorado
Nota: 4,9% preferiram ndo responder

DADOS DEMOGRAFICOS

RENDA MEDIA FAMILIAR (EM

MIL REAIS)

Até 3.000 3,7%
3.001 a 5.000 10,6%
5.001a8.000  13,2%
8.001 a 12.000 13,1%
12.001a18.000 7,2%
18.001225.000 © 5,1%
Acima de R$ 25.000,00  5,3%

Nota: 41,9% ndo souberam ou preferiram

ndo responder

ESCOLARIDADE

Analfabeto 0,0%
Fundamental = 4,8%
Ensino Médio ~ 20,0%

Superior  52,4%
Pés-graduacdo = 18,0%

Legenda: Pos-graduacdo corresponde a
Especializagdo/MBA/Mestrado/Doutorado
Nota: 4,7% preferiram ndo responder

RENDA MEDIA FAMILIAR (EM

Até 3.000

3.001 a5.000
5.001 a 8.000
8.001a 12.000
12.001 a 18.000
18.001 a 25.000
Acima de 25.001

MIL REAIS)

5,1%
13,0%
15,4%
10,9%
6,2%
4.3%
4,4%

Nota: 40,7% ndo souberam ou preferiram
ndo responder

ESCOLARIDADE
Analfabeto 0,1%
Fundamental 4,3%
Ensino Médio ~ 19,7%
Superior  54,9%

Pés-graduacao

Legenda: Pds-graduagdo corresponde a
Especializagéo/MBA/Mestrado/Doutorado
Nota: 5,1% preferiram ndo responder

15,9%

11
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Amostra total

ESTADO CIVIL
Vidvo 2,3%
Separado 5,3%
Solteiro 32,4%

Casado/Unido Estavel 58,0%

Nota: 1,4% preferiram néo responder
e 0,5% classificaram como outros

OCUPAGAO PRINCIPAL

Do lar 2,5%
Estudante 5,2%
Servidor publico 9,1%
Empresario 10,9%
Aposentado 12,6%
Auténomo 13,1%

Empregado Formal 40,1%
Legenda: Empregado Formal corresponde a
Empregado Empresa Privada (Assalariado/Carteira
Assinada)

Nota: 6,6% preferiram ndo responder

DADOS DEMOGRAFICOS

ESTADO CIVIL
Vidvo 2,3%
Separado 5,9%
Solteiro 32,6%
Casado/Unido Estavel 57,1%

Nota: 1,4% preferiram néo responder
e 0,6% classificaram como outros

OCUPACAO PRINCIPAL
Do lar 2,4%
Estudante 5,1%
Servidor publico 9,0%
Empresario 11,1%
Aposentado 12,4%
Auténomo 11.2%
Empregado Formal 42,0%

Legenda: Empregado Formal corresponde a
Empregado Empresa Privada
(Assalariado/Carteira Assinada)
Nota: 6,7% preferiram ndo responder

ESTADO CIVIL
Vidvo  2,3%
Separado 4,7%
Solteiro 32,2%

Casado/Unido Estavel 59,2%

Nota: 1,4% preferiram néo responder
e 0,3% classificaram como outros

OCUPAGAO PRINCIPAL

Do lar 2,7%
Estudante 5,3%
Servidor publico 9,2%
Empresario 10,5%
Aposentado 12,9%
Auténomo 15,,5%

Empregado Formal 37,6%
Legenda: Empregado Formal corresponde a
Empregado Empresa Privada
(Assalariado/Carteira Assinada)
Nota: 6,7% preferiram néo responder

12
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DADOS DEMOGRAFICOS

Participacdo percentual do local de origem dos respondentes, em ordem alfabética de

Unidade da Federagao

Turista Visitante Total
Estados Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Acre 3 0,2% 1 0,1% 4 0,2%
Alagoas 3 0,2% 3 0,3% 6 0,3%
Amapa 7 0,6% 2 0,2% 9 0,4%
Amazonas 12 1,0% 19 2,0% 31 1,4%
Bahia 23 1,8% 22 2,3% 45 2,0%
Ceara 27 2,2% 18 1,9% 45 2,0%
Distrito Federal 16 1,3% 8 0,8% 24 1,1%
Espirito Santo 18 1,4% 12 1,2% 30 1,4%
Goias 14 1,1% 11 1,1% 25 1,1%
Maranhao 7 0,6% 5 0,5% 12 0,5%
Mato Grosso 14 1,1% 12 1,2% 26 1,2%
Mato Grosso do Sul 7 0,6% 0 0,0% 7 0,3%
Minas Gerais 51 4.1% 48 5,0% 99 4,5%
Para 39 3,1% 20 2,1% 59 2,7%
Paraiba 5 0,4% 7 0,7% 12 0,5%
Parana 146 11,7% 52 5,4% 198 9,0%
Pernambuco 22 1,8% 26 2,7% 48 2,2%
Piauf 3 0,2% 3 0,3% 6 0,3%
Rio de Janeiro 53 4,3% 60 6,2% 113 5,1%
Rio Grande do Norte 4 0,3% 3 0,3% 7 0,3%
Rio Grande do Sul 88 7,1% 42 4,4% 130 5,9%
Rondonia 1 0,1% 2 0,2% 3 0,1%
Roraima 0 0,0% 3 0,3% 3 0,1%
Santa Catarina 343 27,5% 437 45,5% 780 35,3%
Sao Paulo 301 24,1% 111 11,6% 412 18,7%
Sergipe 8 0,6% 8 0,8% 16 0,7%
Tocantins 1 0,1% 0 0,0% 1 0,0%
Outro Pais 31 2,5% 26 2,7% 57 2,6%
Soma 1.247 100,0% 961 100,0% 2.208 100,0%

Comentdrio: a participagdo dos respondentes no
periodo concentrou-se em turista/visitante dos
estados de Santa Catarina (35,3%) e Sdo Paulo
(18,7%) e destaca-se 2,6% turista/visitantes de

outros paises conhecendo a cidade de Blumenau.

Outros paises: Argentina; Estados Unidos;
Colémbia, Hong Kong, Paquistdo, Peru e Portugal

13



s = @i ol DADOS DEMOGRAFICOS

T ey FURB

Distribuicdo geografica da amostra, por regido geografica

Amostra total

Turistas o

OESTE

CENTRO- CENTRO-
OESTE OESTE
4,1% 3,2%
SUDESTE SUDESTE
33,9%
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INFORMACOES SOBRE
A VIAGEM

Esta secdo apresenta o perfil da amostra,
destacando suas caracteristicas
demograficas e comportamentais.

Os dados sao apresentado em trés colunas,
sendo que a da direita contempla de toda a
amostras; no centro a amostra cujos
respondentes declararam pernoitarem em
Blumenau (TURISTAS); a coluna da direita
os respondentes que declararam nao
pernoitar em Blumenau (VISITANTES).

A sequéncia de apresentacdo dos dados é:

Conhecia ou ndo Blumenau

2. NUmero de vezes que veio a
Blumenau

Net Promoter Score (NPS)

Como obteve informagdes sobre
Blumenau

Viaja acompanhado
6. Meio de transporte
Gasto médio por dia

15



s = @peas oAl INFORMAGOES SOBRE A VIAGEM

........... il de e U R B

100% 57% da amostra 43% da amostra

CONHECIA BLUMENAU? CONHECIA BLUMENAU? CONHECIA BLUMENAU?

57% 42% 56% 43% 58% 42%

Nota: 1% preferiram ndo responder Nota: 1% preferiram ndo responder

QUANTAS VEZES VEIO A BLUMENAU?

43%  44% 4o,

28%
23% 22%
16% 17%

20%

8% 9%
’ 6% 4% 3% 4%

lavez 2o0u3 4o0u5 6ou’ 8 ou mais

B Todos @ Turistas  Visitante
Nota: 3,9% da amostra ndo soube responder. Sendo 3% turista e 5% visitantes.

Dentre os que declararam terem vindo a Blumenau 8 ou mais vezes (487 entrevistados):
v’ 28% sdo Visitante (269 entrevistados)
v’ 17% estavam hospedados em Blumenau (218 entrevistados)

v’ 24% vieram para eventos; 23% trabalho ou negdcio, 19% visitar amigos e familiares, 19% lazer e 15,4% outras
razdes dentre as descritas na pagina 22. 16
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Amostra total Como obteve informagoes sobre Blumenau?

Fonte de informacao Todos Turista Visitante
Agéncia de Viagem l,4% Agenaa qe.Vlage.n? . 3,4 1.9 o
Sites e Midias Oficiais 22,9 23,0 22,9
Sites Oficiais _ Sugest3o de Parentes e Amigos 23,8 23,9 23,7
. Midias Sociais 28,2 28,1 28,3
s B 3
Parentes/Amigos Nao soube responder 2,6 3,3 1,7
o o Outros 5,0 5,4 4,5
Midias Sociais _ Nota: Valores em %
Turistas
Agéncia de Viagem Il’g% A analise dos percentuais revela diferencas no comportamento informacional entre

os dois grupos (turistas e visitantes).
Sites Oficiais

Sugestdo de
Parentes/Amigos

Midias Sociais amostra.

A principal fonte de informacdo para todos os grupos sdo as Midias Sociais,
mencionadas por 28,3% da amostra total.

Outro canal importante sdo os Sites e Midias Oficiais, utilizados por 23% da

A Sugestao de Parentes e Amigos aparece também com peso semelhante entre os

Visitantes dois grupos (23,9% entre turistas e 23,7% entre visitantes), demonstrando ser uma
forma influente de divulgac¢ao do destino, para ambos os grupos.

Agéncia de Viagem .% A Agéncia de Viagem, curiosamente, é mais citada pelos visitantes (5,5%) do que

Sites Oficiais

Sugestao de
Parentes/Amigos

Midias Sociais

pelos turistas (1,9%). Possivelmente em decorréncia dos visitantes que se
hospedam em cidades proximas, em especial o litoral.

17
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Viajacom quem?

. Acompanhante Todos Turista Visitante
Amigos 10,4 9,3 11,9

Excursdo  1,9% Casal com filhos 10,5 10,1 11,0

Colegas de trabalho  6,9% Casal sem filhos 26,5 27,7 25,0
Amigos | 10,4% Colegas de trabalho 6,9 7,9 5,5

Casal com filhos  110,5% Excursdo 1,9 1,2 2,8
Sozinho i7,9% Familiares 24,8 20,9 29,7

Familiares 124,8% Preferiu ndo responder 1,0 0,9 1,2

Casal sem filhos  1126,5% Sozinho 17,9 21,9 12,9

Nota: Valores em %

Turistas

Os casais (com ou sem filhos), representam a maior parte dos acompanhantes em ambos os

Excursdo  11,2% grupos. 37% para amostra completa, 27,7% para o grupo de turistas e 25% para os visitantes.
Colegas de trabalho  7,9%

Amigos  9,3%
Casal com filhos | 10,1%
Familiares 20,9%
Sozinho | 21,9%
Casalsem filhos | 27,7%

Entretanto, é possivel observar algumas distincdes entre os dois grupos. As excursdes
apresentam maior incidéncia entre os visitantes (2,8%), contrastando com um percentual
significativamente menor entre os turistas (0,9%). Esse dado sugere que excursoes estao
majoritariamente associadas a visitas sem pernoite, possivelmente relacionadas a roteiros de
um dia.

A opcdo por viajar sozinho é mais comum entre os turistas (21,9%) do que entre os visitantes
(12,9%), o que pode indicar deslocamentos mais espontaneos ou motivados por compromissos
pontuais. No mesmo sentido, as viagens realizadas com amigos apresentam maior expressao
entre os visitantes (11,9%), podendo refletir atividades de lazer vinculadas a eventos ou
festividades locais.

Visitantes

Excursdo = 2,8%
Colegas de trabalho ' 5,5%

Casal com filhos  11,0% Por sua vez a viajem com familiares apresenta maior presenca entre os visitantes (29,7%) em
Amigos [11,9% comparagao aos turistas (20,9%), sugerindo que Blumenau se consolida como um destino
Sozinho 1112,9% atrativo para o turismo familiar.

Casalsem filhos = 25,0%

Familiares = 29,7%
o 18
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MEIO(s) DE TRANSPORTE? MEIO(s) DE TRANSPORTE? MEIO(s) DE TRANSPORTE?
Motorhome E@ @ 0,2% @ 0,2% ® 0,2%
voto =%, @ 0,6% & @ 0,6% & @ 0,5%
Carro Aplicativo |= NN 7,6% o 9,8% [ ] 4,5%
Excurs3o (E@. 8,5% @ 5,9% @ 121%

Carro Alugado = @ 1,6% o 121% @ 109%
Onibus ‘Q ® 12% Q & 14,9% Q [ ] 7.9%

wviso 5 @ 20,2% AN 24.1% A e 14,6%

Carro Préprio @ a9 38,3% @ 31,6% (] 47 8%

Nota: 1,1% outros. Nota: 0,8% outros. Nota: 1,5% outros.
Permitia mais de uma resposta Permitia mais de uma resposta Permitia mais de uma resposta

A analise dos meios de transporte utilizados revela variacdes entre turistas e visitantes.

Entre os turistas o uso do carro préprio € 16,3% ponto percentuais menor, comparativamente aos visitantes, enquanto o avido se
torna um dos principais meios de transporte (31,6%). O carro alugado(12,1%) e o uso de 6nibus intermunicipal (14,9%) também
ganha destaque entre os turistas, enquanto os demais meios apresentam uma participagao baixa.

Ja entre os visitantes, o uso do carro proprio é claramente predominante, atingindo cerca de 47,8%, evidenciando que esse grupo

geralmente se desloca de regides mais proximas. O uso de avido é menor em comparagao aos turistas, com cerca de 14,6%, assim
como o carro alugado, utilizado por cerca de 10,9% dos visitantes.
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Gasto médio por dia e por pessoa nesta visita?

VALOR MEDIO POR PESSOA - R$ 413,00
MEDIANA - R$ 300,00

MODA - R$ 200,00

MINIMO - R$ 0,00

MAXIMO - R$ 10.000,00

VALOR MEDIO POR PESSOA - R$ 475,14
MEDIANA - R$ 350,00

MODA - R$ 500,00

MINIMO - R$ 0,00

MAXIMO - R$ 10.000,00

VALOR MEDIO POR PESSOA - R$ 332,35
MEDIANA - R$ 200,00

MODA - R$ 100,00

MINIMO - R$ 0,00

MAXIMO - R$ 10.000,00

Quantas pessoas, que lhe acompanham, tem gasto igual ou similar?

34,9%

18,5%
12,9%
0,
I 4,5% 2,5% 5,4%
=
2 6 ou
mais

Nota: 7,6% ndo se Aplica, e 13, 7% Nenhuma

34,4%

18,3%
11,2%
3% 5 g0 P00
2,0%
o - B
5 6ou
mais

Nota: 9,0% ndo se Aplica, e 16,2% Nenhuma

35,6%

18,7%
15,1%

5,6% 1% 5,6%

5 6ou
mais

Nota: 5,8% ndo se Aplica, e 10,4% Nenhuma
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Questoes feitas exclusivamente para turistas

QUANTOS PERNOITES PRETENDE MEIO DE HOSPEDAGEM COMO ORGANIZOU ESTA VIAGEM
FICAR EM BLUMENAU
i 0,
5oumais IBOIS% Camping / Motorhome ' 0,2% Agéncia de viagem 4,3%
’ Flat/ Apart hotel 1,4%

4 9,0% Empresa onde
Pousada/ Hostel 4.5% trabalha 14,1%
3 19,9%
o 0

2 27,0% Imovel alugado 9,0% Préprio respondente 73,4%
1 16,0% Casa familiar 22,5%

Nota: 3,2% outros e 5% preferiram ndo responder

Hotel 55,8%

Nota: 2,2% ndo souberam responder e
5,1% preferiram ndo responder

Nota: 2,0% outros

Quanto ao meio de hospedagem, observa-se um predominio do setor hoteleiro (55,8%). Em segundo lugar tem-se a casa de
familiares (22,5%), o que refor¢ca um fluxo de visitantes motivados por lagos sociais e afetivos. Outras formas de hospedagem
como imoveis alugados (9%), pousadas e hostels (4,5%), e flat/apart hotel (1,4%) representam escolhas alternativas,
enquanto camping/motorhome (0,2%) foi citado de maneira pontual.

Quanto aos que responderam pernoitarem por 5 dias ou mais (20,9%), ha equilibrio entre as faixa etarias a partir de 25 anos.
42,3% estdo em Blumenau pela primeira vez, 50,4% estdo hospedados em casas de amigos ou parentes, 47,7% em hotéis, flat ou
pousadas. Dentre as motivacoes que predominam neste grupo tem-se: 12,1% eventos, 26,3% trabalho, 22,8% visitar amigos e
parentes e 32,9% lazer.

No que se refere a organizacdao da viagem, a maioria dos turistas (73,4%) afirmou ter realizado o planejamento por conta
propria, sugerindo uma tendéncia do uso de ferramentas digitais e canais online para obter informacdes e efetuar reservas. A
organizacdo pela empresa onde trabalha foi responsavel por 14,1% das viagens, revelando uma parcela significativa de
turismo de negdcios ou participacdo em eventos profissionais. Ja as agéncias de viagem foram responsaveis pela organizacdo de
4,3% das visitas, indicando um papel ainda presente, mas reduzido, na intermediagao das viagens ao destino.
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Amostra total

@-. 40,6% Lazer

‘|t 19,8% Eventos

W]

/

7@ 15,9% Trabalho Negdcio

@ 13,6% Visita Social

qcfr@ 1,6% Formacgao Treinamento

@ 0,9% Compras

Nota: 3,5% outros

MOTIVACOES PARA ESTAR EM BLUMENAU

Motivo desta Viagem

;‘;;@.. 38,6% Lazer

F‘BO
| e .
\ =1

N

7@ 20,0% Trabalho Negécio

A\

rﬁ’r@ 1,5% Formagao Treinamento

&

14,9% Eventos

16,8% Visita Social

0,7% Compras

Nota: 3,2% outros

%@.. 43,3% Lazer

1o 26,1% Eventos

7@ 10,4% Trabalho Negdcio

-

@;% 9,3% Visita Social

<o 1l ’
©® 2,2% Saude

1,9% Cultura e Arquitetura

rﬁr‘@ 1,6% Formacgao Treinamento

@ 1,3% Compras

Nota: 3,9% outros
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Motivo
Lazer
Eventos
Trabalho/Negocios
Visita social
Salde
Cultural/Arquitetura
Formagao
Compras
Atividade esportiva
Atividade religiosa
Outros

Turistas

Sao mais motivados por lazer (38,6%)

Trabalho/negécios também é forte (20,1%), o que pode
incluir viajantes a negdcios com estadias mais longas.

Eventos aparecem com menor peso (14,9%). Isso pode
sinalizar que quando o motivo principal é um evento, o
visitante tende a nao pernoitar.

Todos
40,6%
19,8%
15,9%
13,6%
2,0%
2,1%
1,6%
0,9%
0,5%
0,7%
2,3%

MOTIVACOES PARA ESTAR EM BLUMENAU

Turista Visitante
38,6% 43,3%
14,9% 26,1%
20,1% 10,4%
16,9% 9,3%

1,8% 2,2%
2,3% 1,9%
1,6% 1,6%
0,7% 1,3%
0,6% 0,4%
0,9% 0,3%
1,7% 3,2%
Visitantes

v" Similar aos turistas, o lazer (43,3%) também se destaca.
Por outro lado, comparativamente aos turistas, ha menor

presenca de visita social (%) e negdcios (11%).

v' Eventos sao o segundo motivador (26,1%), reforcando a

impressao de que os eventos estimulam o “bate-volta”.
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Quando o respondente declarava que o motivo de vir a Blumenau
era lazer, havia uma pergunta aberta para justificar a escolha
(“Porque decidiu visitar Blumenau e nao outra cidade?”) Obteve-
se 856 entrevistas abertas (41% do total) as quais, apds analise,
foram agrupadas em nove categorias (razdo para escolher
Blumenau), a saber:

1. Beleza Urbana / Cidade Agradavel / OpcGes Lazer /
Conhecer a cidade

Cerveja e Gastronomia
Clima e Regiao Sul
Compras e Comércio
Cultura e Tradigao Alema

Eventos

N o »u A b

Proximidade de outras cidades / Cidade estava na rota da
viagem

®

Visita a Amigos/Parentes

9. Outros motivos

MOTIVACOES PARA ESTAR EM BLUMENAU

1..Beleza Urbana/ Arquitetura

v CitagbGes sobre organizacdo, limpeza, tranquilidade, A
arquitetura europeia e o planejamento urbano de Blumenau
sao aspectos valorizados. Os relatos mencionam que a cidade
é bonita, organizada e segura. Ha comentarios sobre “ouviram
falar bem da cidade e decidiram visita-la”.
Exemplos: “Cidade bonita”, “Bem organizada”, “Tranquilidade”,

“Gostosa para passear”, "Sempre quis conhecer", "Curiosidade sobre a
cidade".

2. Cerveja e Gastronomia

v Motivagdes ligadas ao consumo de cerveja, visita a cervejarias,
gastronomia local e eventos relacionados.
Exemplos: “Cerveja”, “Chopp”, “Gastronomia”, “Culinaria tipica”,
“Cervejaria artesanal”.

3. Clima e Regiao Sul
V' Interesse pela regido sul, pelo frio ou pela paisagem
diferenciada. Blumenau oferece um ambiente relaxante e

seguro.
Exemplos: “Clima ameno”, “Gosto do frio”, “Conhecer o sul”. "Gosta do
clima da cidade®.

4. Compras e Comércio
v' Pessoas mencionando a Rua XV, variedade de lojas, boa
estrutura de comércio.

Exemplos: “Opc¢des de lojas na Rua 15”, “Cidade tem bastante
comércio”, “Rota de compras”.
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5. Cultura e Tradicao Alema

v

v

A cultura alema é o principal atrativo mencionado pelos
respondentes (mais de 50 vezes).

Destaca-se o interesse em conhecer a colonizagao alema,
tradicGes, gastronomia tipica (como cerveja e culinaria) e
eventos relacionados a cultura (ex.: Oktoberfest, Festitalia).
Referéncias a arquitetura, Vila Germanica.

A Vila Germéanica é um atrativo turistico central,
frequentemente associado a cultura alema. Muitos
mencionam visitar a Vila para eventos, decora¢es tematicas

(como Natal e Pascoa) ou simplesmente para conhecer.
Exemplo de comentarios: “Cultura alem3”, “Queria conhecer a
cultura tipica”, “Para visitar a Vila Germanica”, “Para conhecer a
cultura alema”, “Referéncia alema”, "Fotos da Vila Germanica", "Se
interessou pela Vila Germanica".

6. Eventos

v

Participagdo ou interesse em eventos, feiras, encontros familiares e
culturais. Alguns relatam que vieram exclusivamente para participar
desses eventos.

Exemplos: “Evento de miniaturas”, “Festa italiana”, “Evento sobre diabetes”, “Festa
de casamento”, “Para visitas Oktoberfest”.

MOTIVACOES PARA ESTAR EM BLUMENAU

7. Proximidade Geografica
v" Blumenau como ponto intermediario ou parada estratégica

entre outros destinos (Balneario Camboril, Penha, Rio Grande
do Sul). A localizagdo de Blumenau proxima a outras cidades
(como Balneario Camboriu, Penha, Beto Carrero, Curitiba) é
um fator decisivo.

Muitos declararam escolher Blumenau por estar em uma
localizacdo geografica boa, sendo passagem ou parte de um

roteiro maior pelo Sul do Brasil.

Exemplos: “Cidade de passagem”, “Estava em Balneario Camboril e o guia
indicou a cidade”, “No caminho do Beto Carrero”, “Perto de Curitiba”,
“Estdo em penha e vieram visitar a cidade”. "Cidade préxima ao destino
principal",

8. Visita a Amigos/Parentes
v" Mencionam familiares, amigos, encontros sociais.

Exemplos: “Familia mora aqui”, “Visitar a filha”, “Visitar parentes”,
“Amigos em Blumenau”.

9. Outros motivos em menor quantidade de relatos:
v’ Atividade religiosa;

v Atividade esportiva;

v' Tratamento de saude;

v' Trabalho.

26



== i A~ MOTIVACOES PARA ESTAR EM BLUMENAU

FURB

Mapa dos comentarios, agrupados nas nove categorias

5.Visita a
1.Cultura e Tradigdo Alem3; 19% Amigos/Parentes; 12%

7.Proximidade de outras cidades /
Cidade estava na rota da viagem; 9.0utros
6.Beleza Urbana / Cidade Agradavel; 30% 24% 4. Eventos; 6% motivos; 4%
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PERCEPCOES SOBRE

ATRATIVOS TURISTICOS
AMOSTRA COMPLETA

Esta secao apresenta a avaliacao dos
atrativos turisticos e dos museus, para toda
a amostra.

Inicia-se com a avaliagao dos atrativos, em
escala tipo likert de cinco pontos (6timo,
bom, regular, ruim, péssimo).

Na sequéncia é explicitado quais dos
atrativos turisticos, elencados na pesquisa,
havia interesse de conhecer e quais nao.
Somente os respondentes que estiveram no
local analisado foram considerados na
avaliacao.

O mesmo conjunto de respostas sao
descritas para os sete museus abordados na
pesquisa.

A sequéncia de apresentacao dos dados é:

Avaliagdo dos atrativos turisticos
Atrativos turisticos nao visitados
Atrativos turisticos de interesse
Avaliacao sobre os museus

Museus nao visitados

o kW

Museus com interesse de visitar
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TRREIRE Pietrade EREEET
Como vocé AVALIA os seguintes atrativos (escala variando de Otimo a Péssimo)
/ \ / \

Catedral S. Paulo Apdstolo Castelinho da Rua XV City Tour Cervejas Artesanais Fabr. e Loja de Cristais
59% 39% 2% 0% 0% 39% 54% 7% 1% 0% 49% 43% 4% 2% 1% 61% 37% 1% 1% 0% 53% 44% 3% 0% 0%
705 pessoas (32%) 688 pessoas (31%) 97 pessoas (4%) 264 pessoas (12%) 217 pessoas (10%)

;/v -
/ \
Macuca e Est.Unifique Nova Russia Par. Evangélica Luterana Parque Ramiro Ruediger Parque S. F.de Assis
59% 39% 2% 1% 0% 51% 43% 5% 1% 0% 60% 39% 1% 0% 0% 63% 35% 2% 0% 0% 56% 41% 3% 0% 0%
581 pessoas (26%) 190 pessoas (9%) 236 pessoas (11%) 770 pessoas (359%) 192 pessoas (8,7%)

Prefeitura de Blumenau Rua XV de Novembro Teatro Carlos Gomes

58% 41% 2% 0% 0% 56% 42% 2% 0% 0% 55% 41% 4% 0% 0%

Vila Germanica Vila Itoupava

76% 23% 1% 0% 0% 54% 41% % 2% 0%

1.035 pessoas (47%) 1.098 pessoas (50%) 561 pessoas (25%) 1.843 pessoas (83%) 251 pessoas (11%)
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Resposta para: nesta viagem NAO vou visitar

Vila Germanica €

Rua XV de Novembro -
Prefeitura de Blumenau _
Shopping @0
Parque Ramiro Ruediger &
Catedral Sdo Paulo Apost. _
CastelinhodaRuaxv &
Macuca e Estaco Unifique €&
Teatro Carlos Gomes _
Cervejarias Artesanais _
Paréquia EvangélicaLuterna €
Vila Itoupava _
Fabriica Cristais/Museu _
NovaRassia €
Parque Sao F. Assis _

17%
50%
53%
61%

92%

City Tour @ o7

Atrativos sinalizados com INTERESSE em visitar:

Fébrica e Produtos de Malha (@
City Tour .

Paréquia Evangélica Luterna (@
Vila ltoupava .

Fabriica Cristais/Museu .
Teatro Carlos Gomes .

Nova Russia (9

Castelinho da Rua XV .
Catedral Sao Paulo Apost. .
Shopping .

Cervejarias Artesanais .
Macuca e Estagao Unifique .
Prefeitura de Blumenau (@

Rua XV de Novembro @

Vila Germanica @

1,4%
1,6%
1,6%
2,2%
2,7%
3,1%
3,6%
3,7%
3,8%
3,8%
5%
6,8%
7,4%
10,6%

10,8%

Nota: 50% declararam que ndo vdo visitar

outro atrativo turistico.

Comentdrio: nota-se uma oportunidade de ampliar a divulgagdo dos atrativos.
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Especificamente sobre os museus, QUAL SUA OPINIAO? (escala variando de Otimo a Péssimo)

Habitos e Costumes Cerveja

52% 45% 3% 0% 0% 43% 52% 4% 1% 0% 42% 49% 6% 2% 0% 60% 38% 2% 0% 0%

230 pessoas (10%)

Hering Glaspark Mozart Cristais
54% 43% 2% 1% 0% 47% 41% 10% 2% 0% 51% 41% 6% 1% 1%

194 pessoas (9%) 83 pessoas (4%) 88 pessoas (4%)

NESTAVIAGEM, PRETENDE VISITAR ALGUM MUSEU? NESTA VIAGEM “NAO VISITEI” OS MUSEUS:

Mozart Cristais . 2,2% Cerveja _ 81%
Glaspark 2,5% Mausoléu Dr.Blumenau 8%

Mausoleu Dr. Blumenau . 5,1% Familia Colonial _ 90%
Habitos e Cotumes . 5,2% Hering _ 91%
Hering . 7.1% Habitos e Costumes _ 92%

Familia Colonial . 7.2% Mozart _ 96%
Cerveja (1 12,9% Glaspark (0 96T

Nota: 63,2% declararam que ndo vdo visitar outro museu. 32
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CONSIDERAGOES

Os atrativos de Blumenau recebem avaliagdes majoritariamente positivas, com mais de 90% das respostas concentradas nas
categorias “otimo” e “bom?. Turistas e visitantes percebem favoravelmente a infraestrutura turistica e a atratividade dos espacos
publicos e culturais da cidade.

Atratividade e Roteiros Museus e Cultura Local
Os atﬂra.tivos mais mencionados para visitagdao §5o a Vila Os museus de Blumenau recebem avaliacGes positivas,
Germanica (ll"{o), Rua XV de Novembro (110/0), Prefeitura (70/0) e porém’ apenas 20% dos entrevistados visitaram algum
Macura e Estacao Unifique. deles. Museus com foco na cultura e histéria local
Os atrativos com menor intenc3o de visita sdo City Tour, Fabrica desempenham um papel relevante na experiencia do
de produtos de Malha e Paréquia Evangélica Luterana, todos visitante.
com menos de 2% de indicacdo de interesse. Esses museus podem ser mais bem explorados como

ferramentas de valorizagdo da identidade regional,
complementando a  experiéncia  turistica e
enriquecendo o conhecimento sobre a cidade.

Metade dos entrevistados (68%) nao pretende visitar outros
atrativos além dos ja indicados, sugerindo roteiros limitados a
atrativos turisticos especificos, concentrando o fluxo de
visitantes em poucos locais.

E possivel que alguns atrativos menos conhecidos ou mais periféricos, possam ndo estar suficientemente divulgados ou
integrados nas rotas comuns de visitacao. Ou seja, possivelmente exista uma concentragdo de visitas em poucos locais (como a
Vila Germanica e Rua XV), enquanto outros atrativos, mesmo com boa avaliagdo, permanecem pouco explorados. Logo,
apresentam potencial de crescimento por meio de a¢goes de marketing, qualificacao da experiéncia e insercao mais destacada
em roteiros turisticos, promovidos pelos meios oficiais e privados.
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PERCEPCOES SOBRE

ATRATIVOS TURISTICOS
TURISTAS

Esta secdo apresenta a avaliagdo dos
atrativos turisticos e dos museus, somente
para os respondentes que declararam
pernoitar em Blumenau.

Inicia-se com a avaliacdo dos atrativos, em
escala tipo likert de cinco pontos (6timo,
bom, regular, ruim, péssimo).

Na sequéncia é explicitado quais dos
atrativos turisticos, elencados na pesquisa,
havia interesse de conhecer e quais nao.

O mesmo conjunto de respostas sao
descritas para os sete museus abordados na
pesquisa.

A sequéncia de apresentacdo dos dados é:

Avaliagdo dos atrativos turisticos
Atrativos turisticos ndo visitados
Atrativos turisticos de interesse
Avaliagao sobre os museus
Museus nao visitados

Museus com interesse de visitar
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Como vocé AVALIA os seguintes atrativos (escala variando de Otimo a Péssimo)

/ \
Catedral S3o P. Apdstolo Castelinho da Rua XV City Tour Cervejas Artesanais Fab. Lojas de Cristais
60% 38% 2% 0% 0% 37% 53% 9% 1% 0% 46% 44% 6% 2% 2% 67% 31% 2% 0% 1% 53% 43% 4% 0% 1%
430 pessoas (34%) 54 pessoas (4%) 130 pessoas (10%) 114 pessoas (9%)

434 pessoas (35%)

/ \
Macuca e Estacao Unifique Nova Russia Par. Evangélica Luterana Parque Ramiro Ruediger Parque S. F. de Assis
59% 39% 2% 1% 0% 48% 43% 7% 3% 0% 68% 32% 0% 0% 0% 63% 35% 2% 1% 0% 52% 43% 4% 0% 0%
344 pessoas (28%) 75 pessoas (6%) 117 pessoas (9%) 452 pessoas (36%) 90 pessoas (7%)

Prefeitura de Blumenau Rua XV de Novembro Teatro Carlos Gomes Vila Germanica Vila Itoupava

58% 40% 2% 0% 0% 55% 42% 3% 0% 0% 52% 42% 6% 0% 0% 75% 24% 1% 0% 0% 53% 41% 5% 0% 1%

612 pessoas (49%) 686 pessoas (55%) 312 pessoas (25%) 1.029 pessoas (83%) 112 pessoas (9%)
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Resposta para: nesta viagem NAO vou visitar Atrativos sinalizados com INTERESSE em visitar:

Vila Germanica . 17% Fabria e Produtos de Malha . 1,8%

Rua XV de Novembro - 45% Pardquia Evangélica Luterna . 1,6%

Prefeitura de Blumenau - 51% City Tour . 2,2%

Shopping 0 5T% Vila Itoupava @ 3,1%

Parque Ramiro Ruediger _ 64% Teatro Carlos Gomes . 3.9%
3 . 65% iica Cristai

Catedral So Paulo Apost Fabriica Cristais/Museu . 4,2%

Castelinho da Rua XV _ 66%
Castelinho da Rua XV . 4,3%
Macuca e Estagao Unifique _ 72% o
Nova Russia . 5%
Teatro Carlos Gomes _ 75% .
Shoppin 5%
Cervejarias Artesanais _ 90% PPINg

Paréquia Evangélica Luterna _ 91% Catedral Sao Paulo Apost. . 5,1%
Vila Itoupava — 91% Cervejarias Artesanais . 6,3%

Fabriica Cristais/Museu (I o1% Prefeitura de Blumenau (@ %
ParqueS3oF.Assis & 93% Macuca e Estacdo Unifique () 7.9%

Nova Russia _ 94% Vila Germanica (@ 10,9%
City Tour _ 96% Rua XV de Novembro . 12,1%

Comentdrio: nota-se uma oportunidade de ampliar a divulgag¢do dos atrativos.
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Especificamente sobre os museus, QUAL SUA OPINIAO? (escala variando de Otimo a Péssimo)

Habitos e

49% 48% 3% 0% 0% 41% 54% 5% 0% 0% 44% 48% 6% 2% 0% 60% 36% 4% 0% 0%

54% 44% 1% 1% 0% 51% 36% 11% 2% 0% 53% 40% 4% 0% 2%
112 pessoas (9%) 47 pessoas (4%) 47 pessoas (4%)
NESTA VIAGEM, PRETENDE VISITARALGUM MUSEU? NESTA VIAGEM “NAO VISITEI” OS MUSEUS:
Glaspark . 3,2% Cerveja _ 80%
Mozart Cristais . 3.4% Mausoléu Dr. Blumenau _ 89%

Mausoleu Dr. Blumenau . 6,2% Familia Colonial _ 90%
Habitos e Cotumes ({1 6,8% Hering ¢ 9%
Hering (1 8.9% Hébitos e Costumes ¢ 9%

Familia Colonial . 9,6% Mozart 96%
Cerveja . 15% Glaspark _ 96%




PERCEPCOES SOBRE

ATRATIVOS TURISTICOS
VISITANTES

Esta secao apresenta a avaliacao dos
atrativos turisticos e dos museus, somente
para os respondentes que declararam
estarem visitando a cidade, ou seja, nao
pernoitarem em Blumenau.

O visitante pode ser um residente de
cidades proximas, ou turistas em transito
para outro destinos ou turistas hospedados
em cidades proximas.

Inicia-se com a avaliacdo dos atrativos, em
escala tipo likert de cinco pontos (6timo,
bom, regular, ruim, péssimo).

Na sequéncia ¢ explicitado quais dos
atrativos turisticos, elencados na pesquisa,
havia interesse de conhecer e quais nao.

O mesmo conjunto de respostas sao
descritas para os sete museus abordados na
pesquisa.

A sequéncia de apresentacdo dos dados é:

Avaliagdo dos atrativos turisticos
Atrativos turisticos ndo visitados
Atrativos turisticos de interesse
Avaliacao sobre os museus

Museus nao visitados

o Uk w N

Museus com interesse de v@tar
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Como vocé AVALIA os seguintes atrativos turisticos (escala variando de Otimo a Péssimo)

[ \
Catedral S3o P. Apdstolo Castelinho da Rua XV City Tour Cervejas Artesanais Fab. Lojas de Cristais
58% 41% 1% 0% 0% 41% 56% 3% 1% 0% 54% 42% 2% 2% 0% 56% 44% 1% 0% 0% 53% 45% 2% 0% 0%
271 pessoas (28%) 258 pessoas (27%) 43 pessoas (4%) 124 pessoas (13%) 103 pessoas (11%)
"/,7’777 N
/ \
Macuca e Estacao Unifique Nova Russia Par. Evangélica Luterana Parque Ramiro Ruediger Parque S. F. de Assis
58% 39% 3% 0% 0% 52% 44% 4% 0% 0% 53% 46% 1% 0% 0% 64% 34% 2% 0% 0% 60% 38% 2% 0% 0%

237 pessoas (25%) 115 pessoas (12%) 119 pessoas (12%) 310 pessoas (32%) 92 pessoas (10%)

Prefeitura de Blumenau Rua XV de Novembro Teatro Carlos Gomes Vila Germanica Vila Itoupava

56% 43% 2% 0% 0% 58% 41% 1% 0% 0% 59% 40% 2% 0% 0% 77% 21% 1% 0% 0% 55% 40% 4% 1% 0%

423 pessoas (44%) 412 pessoas (43%) 249 pessoas (26%) 814 pessoas (85%) 139 pessoas (14%)
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Resposta para: nesta viagem NAO vou visitar

Vila Germanica 15%

Rua XV de Novembro & 57%
Prefeiturade Blumenau € 56%
Shopping € 65%

Catedral S3o Paulo Apost. € 64,7%
Parque Ramiro Ruediger _ 65,2%
Castelinho da Rua XV _ 73%
Teatro Carlos Gomes _ 74%
Macuca e Estagao Unifique _ 75%
Vila Itoupava _ 86%

Cervejarias Artesanais _ 87%
NovaRussia € 88%

Paréquia Evangélica Luterna _ 88%
Fabriica Cristais/Museu € 9%
Parque Sdo F.Assis 0 90%

City Tour _ 96%

Atrativos sinalizados com INTERESSE em visitar:

Fébrica e Produtos de Malha (@
City Tour .

Fabriica Cristais/Museu .
Paréquia Evangélica Luterna .
Vila Itoupava .

Nova Russia .

Catedral Sdo Paulo Apost. .
Teatro Carlos Gomes .
Shopping .

Castelinho da Rua XV .
Cervejarias Artesanais .
Macuca e Estagao Unifique .
Prefeitura de Blumenau .

Rua XV de Novembro .

Vila Germanica .

Comentdrio: nota-se uma oportunidade de ampliar a divulgagdo dos atrativos.

0,7%
0,8%
0,8%
0,8%
1,1%
1,9%

2%
2,1%
2,2%
2,9%
3,3%
5,5%
7,5%

8,6%

10,7%
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Especificamente sobre os museus, QUAL SUA OPINIAO? (escala variando de Otimo a Péssimo)

Cerveja

55% 42% 2% 1% 0% 45% 51% 4% 1% 0% 40% 50% 7% 3% 0% 59% 40% 1% 1% 0%

54% 41% 4% 1% 0% 42% 47% 8% 3% 0% 49% 41% 7% 2% 0%

82 pessoas (9%) 36 pessoas (4%) 41 pessoas (4%)
NESTAVIAGEM, PRETENDE VISITARALGUM MUSEU? NESTA VIAGEM “NAO VISITEI” OS MUSEUS:
Mozart Cristais . 0,7% Cerveja _ 82%
Glaspark . 1,7% Mausoléu Dr. Blumenau _ 88%
Habitos e Cotumes . 3% Familia Colonial _ 89%
Mausoleu Dr. Blumenau . 3,6% Hering _ 90,1%
Familia Colonial . 4% Habitos e Costumes _ 91%

Hering () 4T% Glaspark (D o6
Cerveja () 10,1% Mozart (L 96

Nota: 68,2% dos turistas e 73,7% dos visitantes declararam que ndo.
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CONSIDERAGOES

Percepcoes Comparadas sobre os Atrativos de Blumenau: Turistas x Visitantes

Uma analise comparativa das avaliacdes de turistas e visitantes sobre os atrativos de Blumenau revela insights sobre suas percepcdes
distintas. Ambos os grupos geralmente avaliam positivamente os atrativos, com destaque para as categorias "6timo" e "bom".

Turistas Visitantes
Na percepcdo dos turistas, os 16 atrativos turisticos Na percepgdo dos visitantes, os 16 atrativos turisticos
analisados foram avaliados como 6timos ou bons para mais analisados foram avaliados como 6timos ou bons, para
de 90% dos respondentes. Com destaque positivo para a Vila mais de 95% dos respondentes.
Germanica, avaliada pelo maior nimero de respondentes e
que obteve 99% de avaliacao nestas escalas. Os visitantes atribuiram uma média de 57% de

avaliagOes "6timas" para os atrativos e 49% aos museus.

Em média, 56% dos turistas avaliaram os 16 atrativos AVila Germanica e os Parques Ramiro e Sdo Francisco de
turisticos como "6timos", enquanto 50% consideraram os Assis foram especialmente elogiados, com mais de 60%
museus Otimos. Cervejarias, Catedral Apodstolo Paulo, de avaliagdes 6timas.

Pardquia Luterana, Parque Ramiro e a Vila Germanica foram
especialmente elogiadas, com mais de 60% de avaliagdes
"6timas".

A diferenca nas avalia¢cOes pode indicar que os visitantes sdo mais criticos ou que os turistas, com mais tempo para explorar,
desenvolvem uma percepg¢do mais favoravel. Ambos os grupos concordam que a Vila Germanica oferece uma experiéncia
excepcional.

42



Foto: Marcelo Martins -

o j‘j ;
Vllr "
qa'es Yy

PERCEPCOES SOBRE A CIDADE
Amostra completa
Turistas
Visitantes




BECAETARIADE E— Blumenau
TURISHO £ LAZER E:I'dhnﬂl-‘ mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm FURB

o 5= @ypmre - PERCEPGOES SOBRE A CIDADE: AMOSTRA COMPLETA

Net Promoter Score (NPS)

NPS NPS

NPS
67% ' 67% ' 69% '

A escalaindica um Excelente NPS.
Também observa-se que os visitantes, apesar de vivenciarem uma experiéncia mais curta, estdo muito
satisfeitos.

Conceito: O NPS classifica os clientes de acordo com a resposta obtida, em uma escala de 0 a 10 pontos, em que 0 indica que é extremamente improvavel
que recomendada e 10 indica que é muito provavel que recomendada. A escala classifica os clientes em trés categorias: promotores, passivos e detratores.
Os promotores atribuem nota 9 ou 10 pontos: sdo clientes que tiveram uma experiéncia muito positiva e presume-se que a recomendarao e emitirdo
avaliagOes positivas. Os passivos atribuem nota 7 ou 8 pontos: sao clientes que tiveram uma experiéncia positiva, mas ndo estdo dispostos a recomenda-la
ou sdo indiferentes. Eles geralmente ndo emitem avaliagdes. Os detratores, atribuem nota entre 0 e 6 pontos e sdo clientes que tiveram uma experiéncia
negativa e estdo dispostos a comenta-la emitindo avalia¢des negativas.

Escala e interpretacao:

-100 a -50 - Deficiente (qualidade é percebida de forma significativamente negativa)

-49 a 0 - Insuficiente (qualidade é percebida de forma negativa)

0 a 49 - Suficiente (qualidade é percebida de forma positiva)

50 a 100 - Excelente (qualidade é percebida de forma significativamente positiva)
Fonte: Grisaffe, D. Questions about the ultimate question: Conceptual considerations in evaluating Reichheld’s net promoter score (NPS).
J. Consum. Satisf. Dissatisf. Complain. Behav. 2007, 20, 36. 44
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A CIDADE
AMOSTRA COMPLETA

Esta secdo apresenta a avaliacao de
diferentes aspectos, relevantes para o
turismo de Blumenau. Por exemplo:
meios de hospedagem, programacao e
atraces turisticas, comércio e compras.

Inicia-se com a avaliacdo dos aspectos,
em escala tipo likert de cinco pontos
(6timo, bom, regular, ruim, péssimo).

A escala de resposta é: ndo visitei
(neste caso nao emite percepcao,
o6timo, bom, regular, ruim ou péssimo.

Na sequéncia os respondentes avaliam o
qudo importante é cada um dos aspectos

anteriormente avaliados.
A ordem de apresentac¢do dos dados é:

1. Percepgdes sobre Blumenau
2. Importancia atribuida

Foto: Marcelo Mantin . xe - 9 W L . 45
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PERCEPCAO E IMPORTANCIA SOBRE A CIDADE QUANTO: (escalas variando de Otimo a Péssimo e Muito Importante + Importante)

Acessibilidade
para PCD

Percepgao Importancia

19,8%
) 60,7%

15,9%
3,0%
& 0,7%

1.179 pessoas (53%)
Classificacao

87,8%

Agéncia Turismo
e Receptivos

Importancia

”~

79,6%

Percepcgao

43,1%
) 51,2%

3,8%
1,0%
) 1,0%

209 pessoas (9%)
Classificacao

Atragoes para
Criangas

Importancia

”~

81,4%

Percepgao

26,4%
) 46,0%

24,0%
3,2%
) 0,3%

745 pessoas (34%)
Classificacao

Centralde
atendimento

Importancia

&

84,5%

Percepgao

32,4%
) 57,4%

9,5%
0,0%
) 0,7%

148 pessoas (7%)
Classificacao

Comeércio e
Compras

Percepcdo Importancia

(©)43,7%
(O)51,3%

4,1%
0,8%
(=) 0,2%

1.303 pessoas (59%)
Classificacao

-
93,3%

©® Critico Atencdo @ Critico Atencdo Atencdo
Condicao das Materiais Meios de Legenda:
Estradas Hospitalidade para Turistas Hospedagem .‘Critico
N . N o N .. N .. % Otimo menor que 30 e
Percepgao Importancia | Percepcao  Importancia | Percepcao  Importancia | Percepgao  Importancia | o, mportancia maior que 70
(&) 16,8% (55) 49,2% (&) 33,0% (&) 46,7% Atencdo
58 0% =T 4479 - 5 0 = 4789 @& | 9% Otimo entre 30-50 e
@ 070 89,7% @ 170 93,8% @ 070 90,7% @ 070 91,8% % Importancia entre 70-100
19,8% 4,9% 10,7% 4,9% { Ponto positivo
D) 42% 3 0,9% () 11,2% 3 04% % Otimo maior que 50 e

2.065 pessoas (94%)
Classificagao
@ Critico

2.045 pessoas (93%)
Classificagao
Atencao

1.044 pessoas (47%)
Classificagao
Atencao

943 pessoas (43%)
Classificacao
Atencao

% Importancia maior que 85
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PERCEPCOES SOBRE A CIDADE: AMOSTRA COMPLETA

PERCEPCAO E IMPORTANCIA SOBRE A CIDADE QUANTO: (escalas variando de Otimo a Péssimo e Muito Importante a Nada Importante)

Museus e
Parques

Percepgao

49,8%
@ 46,0%

4,0%
0,2%
() 0,0%

832 pessoas (38%)

Importancia

94,4%

Classificacao

Opgoes Lazer e
Entretenimento

Percepgao

35,8%
@ 53,9%

9,0%
1,0%
) 0,3%

1.575 pessoas (71%)

Importancia

94,2%

Classificagdo

Patrim. Historico
e Arquitetonico

Percepgao

58,3%
@ 37,7%

3,3%
0,6%
=) 0,19

1.681 pessoas (76%)

Importancia

|
92,3%

Classificacao

Programacao e
Atragdo Turistica

Percepcdo  Importancia

42,0%
@ 47 2%

9,5%
1,1%
) 0,19%

1.482 pessoas (67%)

93,6%

Classificacao

Restaurante
Bares e Cafés

Percepcgao

57,1%
@ 39,9%

2,6%
0,2%
(=) 0,2%

1.797 pessoas (81%)

Importancia

95,7%

Classificagao

L Ponto positivo Atencao . Ponto positivo Atencdo . Ponto positivo
Seguranca Servico Taxi e Sinalizacao Transporte
Publica Aplicativo Turistica Publico Transito
Percepcgao Importancia | Percepgao Importancia | Percepcao Importancia | Percepcdo Importancia | Percepgao Importancia
(&) 43,9% (&) 28,7% & | © 171.9% o | (©) 201% & | ©123% P
@ 52,40/0 95,40/0 @ 60,90/0 86,70/0 @ 63,40/0 87,70/0 @ 42,10/0 79,70/0 @ 43,40/0 90,80/0

1.989 pessoas (90%)
Classificacao
Atencao

689 pessoas (31%)

Classificacao
@ Critico

1.611 pessoas (73%)

Classificacao
@ Critico

164 pessoas (7%)

Classificagdo
@ Critico

2.128 pessoas (96%)

Classificagao

@ Critico
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Avaliacao e Importancia de Aspectos Urbanos e Turisticos

Item % Otimo % Importante Classificacao
Acessibilidade PCD 19,8% 87,8% @ Critico
Agéncia de Turismo 43,1% 79,6% Atencao
Atracdes para criancas 26,4% 81,4% @ Critico
Centro Atengao ao Turista 32,4% 84,5% Atencao
Comércio e Compra 43,5% 93,3% Atencdo
Condic3o das Estradas 16,8% 89,7% @ Critico
Hospitalidade 49,2% 93,8% Atencao
Materiais para turistas 33,0% 90,7% Atencao
Meios de hospedagem 46,7% 91,8% Atencao
Museus e Parques 49,8% 94,4% . Ponto positivo
Opg¢oes de lazer 35,8% 94,2% Atencao
Patrimdnio Histdrico 58,3% 92,3% . Ponto positivo
Programacao e atragdes turisticas 42,0% 93,6% Atencao
Restaurantes, Bares e Cafés 57,1% 95,7% . Ponto positivo
Seguranca publica 43,9% 95,4% Atencdo
Servico de aplicativo e Taxi 27.9% 86,7% @ Critico
Sinalizacdo Turistica 17,9% 87,7% @ Critico
Transito 12,3% 90,8% @ Critico
Transporte Plblico 20,1% 79,7% @ Critico
Legenda:

@ Critico: % Otimo menor que 30% e % Importancia maior que 70%
Atencdo: % Otimo entre 30-50% ou % Importancia entre 70-85%
Ponto positivo: % Otimo maior que 50% e % Importancia maior que 85%

-



Detalhamento dos respondentes que marcaram a escala ruim ou péssimo

% da Escala Negativa Caracteristicas
Numero Amostra Conhecia média média com
ltem analisado Respondentes Total Ruim Péssimo Soma | Faixa Etdria Blumenau (dias) Turista (pessoas) Mulher
Acessibilidade para pessoas 1.179 53,4% 35 8 43 4,5 37 3,4 23 3,6 20
com deficiéncia 53,4% 3,0% 0,4% 3,6% 86,0% 53,5% 46,5%
Agéncia de turismo e receptivos 209 9,5% 2 2 4 6,0 3 3,0 4 3,3 2
(passeis e pequenos pacotes) 9,5% 0,2% 0,1% 0,3% 75,0% 100,0% 50,0%
N . 744 33,7% 24 2 26 4,8 18 2,7 13 3,2 16
Atrag@es para criancas 33,7% 2,0% 0,1% 2,2% 69,2% 50,0% 61,5%
3 1.797 81,4% 4 3 7 5,0 6 3,8 5 1,6 4
Bares, restaurantes e cafés 81,4% 0,3% 0,1% 0,6% 85,7% 71,4% 57,1%
Centro de atendimento ao 148 6,7% 0 1 1 7,0 1 4,0 1 2,0 1
turista (em frente ao SESI) 6,7% 0,0% 0,0% 0,1% 100,0% 100,0% 100,0%
.. 1.303 59,0% 10 3 13 5,3 8 3,8 9 3,9 7
Comércio / compras 59,0% 0,8% 0,1% 1,1% 61,5% 69,2% 53,8%
Condig¢Ges das ruas, estradas e 2.065 93,5% 86 27 113 4,6 89 3,3 64 3,5 60
rodovias (dentro da cidade) 93,5% 7,3% 1,2% 9,6% 78,8% 56,6% 53,1%
o 2.045 92,6% 19 5 24 4.4 15 3,1 17 3,7 16
Hospitalidade 92,6% 1,6% 0,2% 2,0% 62,5% 70,8% 66,7%
Mapas e materiais de 1.045 47,3% 31 8 39 5,1 21 3,1 22 2,7 21
informacdes turisticas 47,3% 2,6% 0,4% 3,3% 53,8% 56,4% 53,8%
. 943 42,7% 1 0 1 7,0 0 - 1 7,0 0
Meios de hospedagem 42,7% 01%  00%  01% 0,0% 100,0% 0,0%
832 37,7% 0 2 2 6,5 1 4,0 1 2,5 0
Museus e parques 37,7% 0,0% 0,1% 0,2% 50,0% 50,0% 0,0%
Opcgoes de atividades de lazer e 1.576 71,4% 16 5 21 4,7 15 2,8 12 3,8 12
entretenimento 71,4% 1,4% 0,2% 1,8% 71,4% 57,1% 57,1%
. 1.681 76,1% 11 0 11 5,5 11% 2,8 6 2,8 8
Patrimonio 76,1% 0,9% 0,0% 0,9% 1,0% 54,5% 72,7%
Programacao e atragdes 725 32,8% 16 2 18 4,7 16 2,9 14 3,6 11
turisticas 32,8% 1,4% 0,1% 1,5% 88,9% 77,8% 61,1%
. 1.989 90,1% 8 5 13 4,9 13 3,6 5 3,2 11
Seguranca publica 90,1% 0,7% 0,2% 1,1% 100,0% 38,5% 84,6%
Servigos de taxi / servigos de 689 31,2% 8 6 14 5,1 9 2,7 12 4,0 9
aplicativos 31,2% 0,7% 0,3% 1,2% 64,3% 85,7% 64,3%
o N L 1.611 73,0% 68 16 84 4,9 59 3,1 37 3,1 49
Sinalizagdo turistica 73,0% 5,8% 0,7% 7,1% 70,2% 44,0% 58,3%
. 2.128 96,4% 229 117 346 4,7 262 3,1 190 3,6 185
Transito 96,4% 19,4% 5,3% 9% 75,7% 54,9% 53,5%
. 164 7,4% 15 9 24 4,3 19 3,3 17 4,1 17
Transporte publico 7,4% 1,3% 0,4% 2,0% 79,2% 70,8% 70,8%
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Comentarios sobre os respondentes cujas percep¢des ficaram na escala ruim ou péssimo

Foram avaliados 19 itens e, dentre os 2.208 respondentes, o maximo de itens assinalados como ruim ou péssimo, por pessoa, foi :
v/ 1pessoas assinalou 4 itens como ruim ou péssimo

v 2.036 pessoas assinalaram 3 itens como ruim ou péssimo (92% da amostra)

v’ 11 pessoas assinalaram 2 itens como ruim ou péssimo (0,5% da amostra)

v’ 28 pessoas assinalaram 1 item como ruim ou péssimo (1% da amostra)

v’ 132 pessoas nao atribuiram a escala ruim ou péssima para nenhum dos itens (6% da amostra)

Os itens que foram avaliados como ruim ou péssimo, por mais de 70% da amostra, sdo:

v’ Tréansito, 96,4%

v' Condicdes das ruas, estradas e rodovias (dentro da cidade), 93,5%
v’ Hospitalidade, 92,6%

v’ Seguranca publica, 90,1%

v’ Bares, restaurantes e cafés, 81,4%

v’ Patrimonio, 76,1%

v Sinalizac3o turistica, 73,0%

v’ Opcdes de atividades de lazer e entretenimento, 71,4%

Proporcionalmente ao nimero de pessoas que externaram opinido, o transito e o transporte publico sdo os itens com maior taxa de
percepcao negativa (16,3% e 14,6% respectivamente).

53% ou mais dos que tiveram percepcado negativa, declararam ja ter visitado Blumenau em pelo menos uma outra ocasido, exceto para os
itens museus e parques, patriménio e meios de hospedagem cujo perfil predominou visitarem pela primeira vez.

Os respondentes que declararam estarem hospedados em Blumenau (turistas) tendem a serem mais criticos na avaliacdo. Sendo que o
transito e a seguranca publica foram os Unicos itens cuja predominancia de respostas negativas nao foi emitida por este grupo.

Quanto ao sexos respondentes, as mulheres tendem a ser mais criticas, comparativamente aos homens. A excecdo dos itens acessibilidade
para pessoas, meios de hospedagem e museus e parques, cujas criticas negativas foram predominantemente emitidas por homens.

Ao termino o entrevistador fazia a seguinte pergunta aberta: “Gostaria de fazer algum comentario ou critica relacionada com a sua visita a
Blumenau?” Ao todo foram 341 comentarios dos quais 72% estdo direcionados para criticas ou sugestdes de melhorias, 21% sdo elogios e
8% outros tipos de comentarios. Especificamente em relacdo as criticas e sugestdes de melhorias, as respostas foram compiladas, por item,
somente para aqueles que tiveram uma percepcdo ruim ou péssima. A tabulacgio esta apresentada na sequéncia. Importante destacar que
pode haver duplicidade de resposta, caso o respondente tenha marcado a escala ruim ou péssimo para mais de um item.



8 |2

FURB

—
—y w—
SECTUR wiimm
TRNICCAES  Prafelturade
Blumenau

Observatério
de Turismo
Blumenau

AGENCIA DE TURISMO E RECEPTIVOS
(passeis e pequenos pacotes)

Comentario Local entrevista
Precisa ter mais atencdo com os

. Vila Germanica
turistas

BARES, RESTAURANTES E CAFES

o Localda
Comentario .
entrevista
Horario comercial melhor Executivo

Precisa ter mais atengcdo com os

turistas Vila Germanica

CENTRO DE ATENDIMENTO AO TURISTA
(EM FRENTE AO SESI)
- Localda
Comentario .
entrevista
Precisa ter mais atencdao com os

. Vila Germanica
turistas

COMERCIO /| COMPRAS

‘o Localda
Comentario .
entrevista
Hordrio comercial melhor Executivo

Mais variedades de restaurante Vila Germanica

Precisa ter mais atencdo com os

turistas Vila Germanica

Transito ruim, parte cultural mais

ampla Blu terrace

MUSEUS E PARQUES
o Localda
Comentario .

entrevista

Facilitar a troca de moedas .
Executivo

estrangeiras.

Precisa ter mais atencdao com os

. Vila Germanica
turistas

ATRA(;6ES PARA CRIANCAS
Comentario

Entrevistada é escritora e fotografa,
estaria interessada em escrever algo
para Blumenau ou fazer uma
exposicao do seu trabalho
Estacionamento do centro XV
Falta casa do artesa para turismo Vila Germanica
Falta de estrutura em Blumenau
para um evento tao grande, nenhum
local proximo para se hospedar e
falta de artigos para criangas
Mais hotéis
Mais lixos nas ruas e mais lazer
infantil
Pontos turisticos falta local para
estacionar, todos os lugares ditos
como regular falta estacionamento e
logistica para dnibus em Blumenau.
Parque S&o Francisco de Assis é
pouco divulgado. Museus falta
pessoas orientadas para o guia e
explicar mais da histoéria.

Vila Germanica

Vila Germanica

Vila Germanica

Rua IX

Hotel Caiua

0P§6ES DE ATIVIDADES DE LAZERE
ENTRETENIMENTO
Comentario Local entrevista
As informacdes poderiam ser mais

claras

Mais parques e teleféricos e feiras
Mais variedades de restaurante
Muito caro

Vila Germanica

Rodoviaria
Vila Germanica
Vila Germanica

Podia ter mais coisas pra fazer, como
em Pomerode

Precisa ter mais atencdo com os
turistas

Receptividade XV

Ibis

Vila Germanica

Local da entrevista

PERCEPCOES SOBRE A CIDADE: AMOSTRA COMPLETA

HOSPITALIDADE

Comentario Local da entrevista

A i i . At

cha que atendimento poderia Vila Germanica
melhorar
Achou as pessoas com olhares . Al

. Vila Germanica

racistas
As informacdes poderiam ser mais Vila
claras

Faltam muitas informacoes para
visitantes de fora. Muitas
informagdes para festa e pouco para
o restante, poucas informacgdes
acessiveis para idosos também.
Mais variedades de restaurante Vila
Melhorar hospedagem

Olhar mais para o transito.

Podia ter mais coisas pra fazer, como
em Pomerode

Receptividade XV
Ruas pequenas e de dificil acesso
Transito ruim, parte cultural mais

Vila Germanica

Museu da cerveja
Unifique

Ibis

Vila Germanica

Blu terrace
ampla
SEGURANGA PUBLICA
Gon Localda
Comentario .
entrevista

Vila Germanica
Vila Germanica

Falta casa de artesao

Limpeza das ruas mais longes
Mais cuidado com as ruas e mais
policiais na rua

Precisa ter mais atencao com os
turistas

Rodoviaria

Vila Germanica
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MAPAS E MATERIAIS DE INFORMAGOES TURISTICAS

Comentario
Achou o city tour realizado muito rapido e fraco

Aplicativo de estacionamento mal informado
Critica a hospitalidade

Dificuldade para estacionar mediante a ter aplicativo,
idoso ndo vai saber usar. Teria que ter outra opgao.
Falta de informativos e placas sugestivas

Falta de sinalizagdo para chegar nos pontos turisticos.
Exemplo. Vila Germanica

Faltam muitas informacdes para visitantes de fora.
Muitas informacoes para festa e pouco para o restante,
poucas informacdes acessiveis para idosos também.
Mais banheiros

Mais informacdes para o turistas, sinalizacdes

Mais sinalizagdes

Mais sinalizagGes de pontos turisticos. Turista perdido e

teve que pedir ajuda

Mais sinaliza¢Ges turisticas nos locais. Turista
completamente perdido e nem sabia o que tinha de
programacao turistica ou o que visitar na cidade
Melhor sinalizacdo de parquimetro

Muitos moradores de rua

O turismo da cidade deveria ser organizado em longo
prazo, ndo adianta eventos por periodos curtos

Podia ter mais coisas pra fazer, como em Pomerode

Precisa ter mais atencdo com os turistas
Trénsito terrivel

Local da entrevista

Vila Germanica

Vila Germanica
Hotel Ibis

Curt Hering
Vila Germanica

Vila Germanica

Vila Germanica

Vila Germanica

Museu da cerveja

Vila Germanica

Vila Germanica

Vila Germanica

Museu da cerveja
Vila Germanica

Vila Germanica

Ibis

Vila Germanica
Estacdo Unifique

PERCEPCOES SOBRE A CIDADE: AMOSTRA COMPLETA

TRANSPORTE PUBLICO
Comentario Local da entrevista
Achou que veria a prainha pronta, a obra esta atrasada Ibis

Cidade muito bonita, arquitetura germanica linda,
porem deveria ter mais investimento para preservar as
construcdes

Informa que ndo teve coragem de pegar transporte
publico, estava muito quente e o transporte parecia de
ma qualidade. Refere que as calcadas e estradas sé sdo
boas na regido central, esta hospedada no Garcia e é
mal cuidado algumas areas

Mais 6nibus no final de semana.

Melhor em outubro na Oktoberfest

Poucos onibus E pessoas muito fechadas Nao tem
muito o que fazer na cidade de atracdo cultural

Precisa ter mais atencdo com os turistas

Transporte coletivo bastante deficiente

Vila Germanica

Rodovidria

Estagdo unifique
Vila Germanica

Vila Germanica

Vila Germanica
Patagonia

PATRIMONIO ARQUITETONICO E HISTORICO

Comentario Local da entrevista

A cidade esta abandonada, as calcadas mal cuidadas, os
casardes do centro deixam a cidade horrivel e a
rodoviaria é péssima, precisa de uma reforma, precisa
pintar e deixar mais confortavel e aconchegante.

Muitos moradores de rua

Precisa ter mais atencdo com os turistas

Precos altos e pouco estacionamento, restaurante
abertos mais tempo

Terminal
rodoviario

Vila Germanica
Vila Germanica
Vila Germanica

Vila Germanica
Vila Germanica

Regido da Fortaleza muito degradada
Transito
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Blumenau

ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
Comentario

Blumenau precisa evoluir, estagnou no tempo, falta de
acessibilidade do transito (vias de m&o Unica muito longas)
Blumenau precisa investir mais em parques (atragGes para
criangas) e atracdes turisticas no meio do ano. Pomerode se
destaca mais no turismo. Falta de infraestrutura e investimento
(ndo ha estacionamento e pouco investido em guias turisticos - ndo
ha alimentagdo entregue a eles por exemplo ). Esta viajando com
seus clientes.
Estacionamento dificil nos pontos turisticos, dificuldade para usar
a area azul em visitas passadas. Receptividade da cidade muito boa
Informa que nao teve coragem de pegar transporte publico, estava
muito quente e o transporte parecia de ma qualidade. Refere que
as calcadas e estradas sé sdo boas na regido central, esta
hospedada no Garcia e é mal cuidado algumas areas
Melhorar atendimento, as pessoas precisam ser mais cordial
independente de cor ou raga.
Melhorar o transito
Nao tem telefone, amou a visita. Cantou na igreja luterana da
fortaleza e da Vila Itoupava
Podia ter mais coisas pra fazer, como em Pomerode
Poucas opc¢des de estacionamento gratuito perto dos pontos
turisticos, e as poucas que tem possuem area azul que é bem dificil
usar o app ou totens
Precisa ter mais atencao com os turistas

Ruas pequenas

Site de compra de ingresso da Oktober nao esta bem explicado,
sugestdo de criar um aplicativo para comprar cartdo da Oktober

Local da entrevista

Museu da Cerveja

Vila Germanica

Vila Germanica

Rodoviaria

Ibis
Vila Germanica
Rodoviaria

Ibis

Vila Germanica

Vila Germanica
Vila Germanica

Vila Germanica

PERCEPCOES SOBRE A CIDADE: AMOSTRA COMPLETA

MEIOS DE HOSPEDAGEM

Comentario Local da entrevista

Faltam muitas informac0es para visitantes de fora.
Muitas informacdes para festa e pouco para o
restante, poucas informag0es acessiveis para idosos
também.

Vila Germanica

Mais hotéis Vila Germanica

Transito cadtico, hospedagem muito cara e muito

longe da vila (visto que vieram para FEBRATEX) Vil Gz iz

SERVICOS DE TAXI / SERVICOS DE APLICATIVOS
Comentario Local entrevista

Precisa ter mais aten¢do com os turistas Vila Germanica

PROGRAMAGAO E ATRAGOES TURISTICAS
Comentario
Achou o city tour realizado muito répido e fraco
As informacdes poderiam ser mais claras
Mais variedades de restaurante
Pessoas fechadas

Local entrevista
Vila Germanica
Vila Germanica
Vila Germanica
Vila Germanica

Precisa ter mais aten¢do com os turistas Vila Germanica

Receptividade XV
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CONDICOES DAS RUAS, ESTRADAS E RODOVIAS ('dentro da cidade")

Comentario Local da entrevista

Achou que veria a prainha pronta, a obra esta atrasada

Adorou a cidade mas a sinaliza¢do deixa a deseja e transito é confuso

Aplicativo de estacionamento mal informado

Arrumar os buracos da rua

Boa infraestrutura e qualidade de vida, melhorar a condi¢Ges das ruas e ter mais arvores pela cidade

Estacionamento ruim, ndo tem onde estacionar o motorhome. Deveriam ter mais consideragdo com o turista em relagdo
ao transito. Turistas com motorhome optam por sair da cidade logo por ndo ter onde estacionar

Estou visitando meus parentes, a cidade é muito bonita, mas tem muitas areas nao preservadas e pichadas ate no
centro, na cidade que moro atualmente preservamos muito monumentos histéricos, sinto que falta isso no Brasil

Falta casa do artesa para turismo
Falta um estadio prajogar bola
Informa que ndo teve coragem de pegar transporte publico, estava muito quente e o transporte parecia de ma

qualidade. Refere que as calcadas e estradas s6 sdo boas na regido central, esta hospedada no Garcia e é mal cuidado
algumas dreas

Investir em estacionamento perto da Vila Germanica ( topico muito comentado na FEBRATEX)
Mais cuidado com as ruas e mais policiais na rua

Mais variedades de restaurante

Melhorar a 470 e dar atengdo ao racismo na cidade

Melhorar estradas e vias da cidade

Melhorar o estacionamento

Melhoria nas rodovias. Os acessos a cidade de Blumenau

Muito ruim estacionamento na Vila Germanica

Oktober sem musica alema

Pavimentacgao ruim, muitos buracos

Precisa ter mais aten¢cdo com os turistas

Ruas pequenas

Sem acessibilidade, calcadas tomadas pelo mato e condi¢des das ruas ruins
Ter mais lixeira

Transito ruim, avenidas estreitas, burocracia ora estacionar, dificil acesso ao aplicativo hackpay, e condi¢Ges precarias
do pavimento, melhorar preservagao, néo é tao limpa.

Ibis
Hotel Ibis
Vila Germanica
Vila Germanica
Vila Germanica

Vila Germanica

Hotel Ibis

Vila Germanica
Rodoviaria

Rodoviaria

Vila Germanica
Rodoviaria
Vila Germanica
Patagonia
Hotel
Vila Germanica
Hotel
Vila Germanica
Executivo
Vila Germanica
Vila Germanica
Vila Germanica

Totens perto da rua XV

Vila Germanica

Vila Germanica
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SINALIZAGCAO TURISTICA
Comentario
A cidade esta muito bem, ja mudou da ultima vez que vim. Seria bom banheiro publico
Adorou a cidade mas a sinalizagdo deixa a deseja e transito é confuso
Blumenau precisa investir mais em parques (atracles para criancas) e atracdes turisticas no meio do ano. Pomerode se

destaca mais no turismo. Falta de infraestrutura e investimento (n&o héa estacionamento e pouco investido em guias
turisticos - ndo ha alimentacao entregue a eles por exemplo ). Esta viajando com seus clientes.

Dificuldade para estacionar mediante a ter aplicativo, idoso ndo vai saber usar. Teria que ter outra opcao.
Estacionamento ruim, ndo tem onde estacionar o motorhome. Deveriam ter mais consideragao com o turista em relagdo ao
transito. Turistas com motorhome optam por sair da cidade logo por ndo ter onde estacionar

Falta casa do artesa para turismo

Falta de informacédo e sinalizacao turistica

Falta de sinalizagdo para chegar nos pontos turisticos. Exemplo. Vila Germanica
Limpeza das ruas mais longes

Mais divulgagGes turisticas para a populacdo e os turistas.

Mais sinalizagdo nas ruas e estacionamento

Mais sinalizagbes

Mais sinalizacGes de pontos turisticos. Turista perdido e teve que pedir ajuda
Mais sinalizacOes na cidade

Mais sinalizacGes turisticas nos locais. Turista completamente perdido e nem sabia o que tinha de programacéao turistica ou
0 que visitar na cidade

Melhorar hospedagem
Minha esposa tem dificuldade de locomocdo, muito lugares foi dificil acesso e nas ruas também, melhorar a acessibilidade
das pessoas nos bairros e ndo sé em locais de eventos

Oktober sem musica alema

Pavimentacgdo ruim, muitos buracos

Podia ter mais coisas pra fazer, como em Pomerode

Pontos turisticos deveriam ser melhor divulgados para todos
Precisa ter mais aten¢ao com os turistas

Ter mais lixeira

Transito complicado

Transito terrivel

Local da entrevista
Vila Germanica
Hotel Ibis

Vila Germanica

Curt Hering
Vila Germanica

Vila Germanica
Vila Germanica
Vila Germanica
Vila
Museu da cerveja
Vila Germanica
Vila Germanica
Vila Germanica
Vila Germanica

Vila Germanica
Museu da cerveja
Vila Germanica

Executivo
Vila Germanica
Ibis
IBIS
Vila Germanica
Va germanica
Vila Germanica
Estacdo Unifique
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TRANSITO
Comentario Local da entrevista
Acha que atendimento poderia melhorar Vila Germanica
Achou que veria a prainha pronta, a obra esta atrasada Ibis
Adorou a cidade mas a sinalizagdo deixa a deseja e transito é confuso Hotel Ibis
Aplicativo de estacionamento mal informado Vila Germanica
As informagdes poderiam ser mais claras Vila Germanica
Blumenau precisa evoluir, estagnou no tempo, falta de acessibilidade do transito (vias de mdo Gnica muito longas) Museu da Cerveja
Blumenau precisa investir mais em parques (atragdes para criangas) e atracées turisticas no meio do ano. Pomerode se destaca mais no turismo. Falta de
infraestrutura e investimento (ndo ha estacionamento e pouco investido em guias turisticos - ndo ha alimentagdo entregue a eles por exemplo ). Esta Vila Germanica
viajando com seus clientes.
Cidade limpa e com muito verde (vegetagdo preservada), transito cadtico (falta de respeito) Vila Germanica
Cidade muito bonita, arquitetura germanica linda, porem deveria ter mais investimento para preservar as construcdes Vila Germanica
Considera que cidade precisa ser mais limpa e destacar mais as faixas de pedestre Vila Germanica
Critica a hospitalidade Hotel Ibis
Devia investir mais no patrimonio histérico e estender horario na rua XV Vila Germanica
Estacionamento do centro XV
Estacionamento terrivel na Vila Germanica e transito muito cadtico, mal organizado Vila Germanica
Falta casa de artesdo Vila Germanica
Falta casa do artesa para turismo Vila Germanica
Falta de sinalizagcdo para chegar nos pontos turisticos. Exemplo. Vila Germanica Vila Germanica
Falta infraestrutura Vila Germanica
Falta um estadio pra jogar bola Rodoviaria
Faltou mais artesanato Vila Germanica
Fazer rodizio por placa igual Sdo Paulo Estagdo unifique
Hordrio de comércio, loja diferente Vila Germanica
Identificacao Ibis

Informa que ndo teve coragem de pegar transporte publico, estava muito quente e o transporte parecia de ma qualidade. Refere que as calcadas e estradas

s6 sdo boas na regido central, esta hospedada no Garcia e é mal cuidado algumas areas ooz e

Infraestrutura e transito Vila Germanica
Investir em estacionamento perto da Vila Germanica ( tépico muito comentado na FEBRATEX) Vila Germanica
Limpeza das ruas mais longes Vila Germanica

Mais cuidado com as ruas e mais policiais na rua Rodoviaria
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TRANSITO

Comentario Local da entrevista
Mais estacionamentos Vila Germanica
Mais hordrios de comercio XV
Mais hotéis Vila Germanica
Mais sinalizagdo nas ruas e estacionamento Vila Germanica
Mais sinalizag@es turisticas nos locais. Turista completamente perdido e nem sabia o que tinha de programacao turistica ou o que visitar na cidade Vila Germanica
Mais variedade de compras na Vila Germanica e passeios no rio Itajai Vila Germanica
Mapas turistas XV
Melhorar o transito Vila Germanica
Melhorar o transito Vila Germanica
Melhorar os 6nibus intermunicipais, dificil para o trabalhador que tem que vir todo dia Vila Germanica
Melhorias das ruas. Cidade precoce. Falta de seguranca Vila Germanica
Muito ruim estacionamento na Vila Germanica Vila Germanica
Muito transito na Vila Itoupava Vila Germanica
O transito, ela achou que aqui valorizam mais os carros do que os pedestres, as faixas sdao longes uma das outras e os sinais demoram para abrir assim como o Hotel Ibis
tempo que esta aberto para os pedestre sdao poucos segundos.
Oktober sem musica alema Executivo
Olhar mais para o transito. Unifique
Pessoal ndo respeita a faixa de pedestres Vila Germanica
Podia ter mais coisas pra fazer, como em Pomerode Ibis
Pouca variedade de stand de produtos na oktober Vila Germanica
Poucas lixeiras e bancos pela cidade Vila Germanica
Poucas opgGes de estacionamento gratuito perto dos pontos turisticos, e as poucas que tem possuem area azul que é bem dificil usar o app ou totens Vila Germanica
Precisa ter mais atengdo com os turistas Vila Germanica
Preco Vila Germanica
Precos altos e pouco estacionamento, restaurante abertos mais tempo Vila Germanica
Regido da Fortaleza muito degradada Vila Germanica

Ruas para chegar em Blumenau muito ruins e muito esburacadas, poucos restaurantes realmente alemaes, aplicativo de estacionamento é ruim pois precisa
do nome no chdo para renovar o tempo de estacionamento
Ruas pequenas Vila Germanica

Vila Germanica

Ruas precdrias no bairro, principalmente ciclovia Vila Germanica
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TRANSITO
Comentario
Ruim para estacionar (aplicativo)

Sem acessibilidade, calgadas tomadas pelo mato e condi¢des das ruas ruins

Ser mais turistico, ter mais placas explicando os pontos histéricos, fazer XV com menos carros, o transito é muito barulhento
Sugestdo ter mais campanhas sociais

Ter mais lixeira

Ter mais opg¢des de comercio e compras Melhorar o transito

Ter o mapa turistico online com a localiza¢cdo da pessoa para facilitar na localizagcdo do turista na cidade
Transito

Transito

Transito

Transito - pessoas andam em alta velocidade

Transito cadtico e obras sem sinalizagdo

Transito caotico, hospedagem muito cara e muito longe da vila (visto que vieram para FEBRATEX)
Transito complicado

Transito horrivel e muitas construgdes abandonadas. Impressao ruim para o turista

Transito horrivel por causa do evento, pouco estacionamento e muito caro

Transito melhorias

Transito muito cadtico, engarrafamento e pessoas mal educadas

Transito- muito congestionamento

Transito- muito congestionamento, necessario organizar o transito geral da cidade

Transito muito pesado

Transito muito ruim

Transito péssimo préximo ao evento

Transito ruim, avenidas estreitas, burocracia ora estacionar, dificil acesso ao aplicativo hackpay, e condi¢Ges precarias do pavimento, melhorar preservacao,

ndo é tao limpa.

Transito ruim, parte cultural mais ampla

Transito terrivel

Transporte coletivo bastante deficiente

Uma cidade muito bonita, deveria ter mais eventos culturais na cidade, mais divulgacao
Valorizar turismo fora das épocas de evento, transito - muito congestionamento

PERCEPCOES SOBRE A CIDADE: AMOSTRA COMPLETA

Local da entrevista
Rua XV
Totens perto da rua
XV
Museu da Cerveja
Executivo
Va germanica
Vila Germanica
Vila Germanica
Vila
Vila
Vila
Vila Germanica
Vila Germanica
Vila Germanica
Vila Germanica
Vila Germanica
Vila Germanica
XV
Hotel Caiud
Museu da Cerveja
Museu da Cerveja
Vila Germanica
Vila Germanica
Vila Germanica

Vila Germanica

Blu terrace
Estagdo Unifique
Patagobnia
Rodoviaria
Museu da Cerveja
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PERCEPCOES SOBRE

A CIDADE
TURISTA

Esta secdo apresenta a avaliacao de
diferentes aspectos, relevantes para o
turismo de Blumenau. Por exemplo:
meios de hospedagem, programacao e
atracdes turisticas, comércio e compras.

Inicia-se com a avaliagao dos aspectos,
em escala tipo likert de cinco ponto
(6timo, bom, regular, ruim, péssimo).

A escala de resposta é: ndo visitei
(neste caso nao emite percepcao,
o6timo, bom, regular, ruim ou péssimo.

Na sequéncia os respondentes avaliam o
qudo importante é cada um dos aspectos

anteriormente avaliados.
A ordem de apresentac¢do dos dados é:

1. Percepgdes sobre Blumenau
2. Importancia atribuida
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PERCEPCAO E IMPORTANCIA SOBRE A CIDADE QUANTO: (escalas variando de Otimo a Péssimo e Muito Importante a Nada Importante)

Acessibilidade

para PCD
Percepgao Importancia
18,50/0 /
) 62,2% 86,8%

15,8%

2,5%
@ 1,1%

650 pessoas (52%)
Classificacao

Agéncia Turismo
e Receptivos

Percepcdo  Importancia

7

75,3%

99 pessoas (8%)
Classificagao

Atragoes para
Criangas

Importancia

7

77,6%

Percepgao

25,5%
) 43.8%

27,3%
3,4%
) 0,0%

381 pessoas (31%)
Classificacao

Centralde
atendimento

Importancia

”~

81,1%

Percepgao

31,6%
) 57,0%

10,1%
0,0%
B 1,3%

79 pessoas (6%)
Classificagao

Comércio e
Compras

Percepcdo  Importancia

-
) 545%  929%
4,0%
(3 0,9%

775 pessoas (62%)
Classificagao

@ Critico Atencdo @ Critico Atencdo Atencido
Condicdo das Materiais Meios de Legenda:
Estradas Hospitalidade para Turistas Hospedagem @® critico
. o . o N o . o % Otimo menor que 30 e
Percepcgao Importancia | Percepcao  Importancia | Percepcgao Importancia | Percepgao Importancia | o Importancia maior que 70

o=
89,3%

1.175 pessoas (94%)
Classificagao
@ Critico

) 42,8% o=
93,8%

4.9%

D) 1,1%

1.181 pessoas (95%)
Classificacao
Atencao

() 50,4% -
89,3%
12,9%
@ 2,9%

591 pessoas (47%)
Classificacao
Atencao

94, 7%

848 pessoas (68%)
Classificacao
Atencao

Atencao
% Otimo entre 30-50 e
% Importancia entre 70-100

. Ponto positivo
% Otimo maior que 50 e
% Importancia maior que 85
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PERCEPCOES SOBRE A CIDADE: TURISTAS

PERCEPCAO E IMPORTANCIA SOBRE A CIDADE QUANTO: (escalas variando de Otimo a Péssimo e Muito Importante a Nada Importante)

Museus e
Parques

Percepcao

50,3%
Q) 44,3%

5,2%
0,2%
=) 0,0%

517 pessoas (41%)

Importancia

93,6%

Classificacao

Opcoes Lazer e
Entretenimento

Percepgao

36,3%
) 52,3%

10,1%
1,1%
=) 0,2%

884 pessoas (71%)

Importancia

92,9%

Classificacao

Patrim. Historico
e Arquitetonico

Percepgao

60,5%
) 35,3%

3,6%
0,4%
) 0,1%

975 pessoas (78%)

Importancia

.

82,4%

Classificacao

Programacaoe
Atragdo Turistica

Percepcao

41,8%
) 46,8%

10,0%
1,2%
) 0,2%

821 pessoas (66%)

Importancia

92,8%

Classificacao

Restaurante
Bares e Cafés

Percepcao

58,1%
) 38,9%

2,5%
0,2%
) 0,3%

1.072 pessoas (86%)

Importancia

96,4%

Classificacao

Atencao Atencao L Ponto positivo Atencao L Ponto positivo
Seguranga Servico Taxi e Sinalizacao Transporte
Publica Aplicativo Turistica Publico Tréansito
Percepgao Importancia | Percepgdo Importancia | Percepcdo  Importancia | Percepcdo  Importancia | Percep¢do Importancia
46,5% 28,4% 18,5% 19,8% P 12,3%
—— C l "l .=
©) 505% 96,2% ©) 606% 87,5% ©) 629% 87,8% ©) 39,6% 77,1% ©) 434% 90,2%

2,6%
0,2%
) 0,3%
1.127 pessoas (28%)

Classificagdo
Atencdo

8,6%

1,6%
) 0,8%
500 pessoas (40%)

Classificacao
@ Critico

14,4%

3,6%
) 0,6%
887 pessoas (71%)

Classificacao
@ Critico

24,5%
9,4%
) 6,6%
106 pessoas (9%)

Classificacao
@ Critico

28,6%

10,4%
) 53%

1.207 pessoas (97%)

Classificagao
@ Critico
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th  Prefeiturn de
Blumenau

Avaliacao e Importancia de Aspectos Urbanos e Turisticos

Item % Otimo % Importante Classificacao
Acessibilidade PCD 18,5% 98,0% @ Critico
Agéncia de Turismo 50,5% 83,9% Atencao
AtragOes para criancas 25,5% 87,1% @ Critico
Centro Atendimento ao Turista 31,6% 91,5% Atencao
Comércio e Compra 40,4% 91,5% Atencao
Condigao das Estradas 17,1% 96,0% @ Critico
Hospitalidade 50,9% 97,5% Atencao
Materiais para turistas 33,0% 92,0% Atencao
Meios de hospedagem 48,9% 91,3% Atencao
Museus e Parques 50,3% 96,0% Atencao
Opcao de lazer 36,3% 90,6% Atencao
Patrimdnio Histdrico 60,5% 96,0% . Ponto positivo
Programacao e atragdes turisticas 41,8% 96,0% Atencao
Restaurantes, Bares e Cafés 58,1% 94,0% . Ponto positivo
Seguranca publica 46,5% 92,2% Atencao
Servico de aplicativo e Taxi 28,4% 91,3% @ Critico
Sinalizacdo Turistica 18,5% 95,1% @ Critico
Transito 12,3% 95,6% @ Critico
Transporte Publico 19,8% 81,6% @ Critico
Legenda:

@ Critico: % Otimo menor que 30% e % Importancia maior que 70%
Atengao: % Otimo entre 30-50% ou % Importancia entre 70-85%
_ Ponto positivo: % Otimo maior que 50% e % Importancia maior que 85%



PERCEPCOES SOBRE

A CIDADE
VISITANTES

Esta secdo apresenta a avaliacdo de
diferentes aspectos, relevantes para o
turismo de Blumenau. Pr exemplo: meios
de hospedagem, programacao e atragoes
turisticas, comércio e compras.

Inicia-se com a avaliacdo dos aspectos,
em escala tipo likert de cinco pontos
(6timo, bom, regular, ruim, péssimo).

A escala de resposta é: ndo visitei
(neste caso nao emite percepcao,
o6timo, bom, regular, ruim ou péssimo.
Na sequéncia é os respondentes avaliam
0 qudo importante é cada um dos
aspectos anteriormente avaliados.

"i‘ sequéncia de apresentacao dos dados
é:

1. Percepgdes sobre Blumenau
2. Importancia atribuida
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PERCEPCOES SOBRE A CIDADE: VISITANTES

PERCEPCAO E IMPORTANCIA SOBRE A CIDADE QUANTO: (escalas variando de Otimo a Péssimo e Muito Importante a Nada Importante)

Acessibilidade
para PCD

Percepgao Importancia

21,4%
() 59,0%

15,9%
3,6%
) 0,2%

529 pessoas (55%)

89,1%

Classificacao

Agéncia Turismo
e Receptivos

Percepgao

36,4%
() 63,6%

0,0%
0,0%
) 0,0%

Importancia

/

85,1%

110 pessoas (11%)

Classificagao

Atragoes para
Criangas

Percepgao

27,5%
) 48,4%

20,6%
3,0%
) 0,5%

364 pessoas (38%)

Importancia

o>

86,4%

Classificagao

Centralde
atendimento

Percepcao  Importancia
33,3%

-
@ 58,0% 88,9%

8,7%

0,0%
) 0,0%

69 pessoas (7%)

Classificagao

Comércio e
Compras

Percepcao Importancia

48,1%
() 46,6%

4,5%
0,6%
=) 0,2%

528 pessoas (55%)

[
93,9%

Classificagao

@ Critico Atengao @ Critico Atencao Atencao
Condicao das Materiais Meios de Legenda:
Estradas Hospitalidade para Turistas Hospedagem © Critico
Percepcao Importancia | Percepcdo Importancia | Percepcao Importancia | Percepcdo  Importancia % Otimo menor que 30 e
P P PS¢ P PS P PS¢ P % Importancia maior que 70
16,3% 47,0% 33,1% 26,3% Atenciio
- - - ™ % Oti _
0 0 0 0 o Otimo entre 30-50 e
@) 57.1% soge | © 47.3% oan | © 541% oo | © 674% 5500

21,1%

4,2%
) 1,3%

890 pessoas (93%)

Classificacao
@ Critico

4,9%

0,7%
) 0,1%

864 pessoas (90%)

Classificacao

Atencao

9,1%

3,1%
=) 0,7%
453 pessoas (47%)

Classificacao
Atencao

4.2%

1,1%
) 1,1%

95 pessoas (10%)

Classificacao
@ Critico

% Importancia entre 70-100

. Ponto positivo
% Otimo maior que 50 e
% Importancia maior que 85
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PERCEPCOES SOBRE A CIDADE: AMOSTRA COMPLETA

PERCEPCAO E IMPORTANCIA SOBRE A CIDADE QUANTO: (escalas variando de Otimo a Péssimo e Muito Importante a Nada Importante)

Museus e
Parques

Percepcao Importancia

48,9%
) 48,9%

1,9%
0,3%
) 0,0%

315 pessoas (33%)

95,5%

Classificacao

Opcoes Lazer e
Entretenimento

Percepcao  Importancia

35,2%
() 56,0%

7,5%
0,9%
) 0,4%

691 pessoas (72%)

95,8%

Classificagao

Patrim. Historico
e Arquitetonico
Percepcao  Importancia

55,20

©) 41,1% 0a0%
3,0%

0,7%

) 0,0%

706 pessoas (73%)

Classificagao

Programacaoe
Atragdo Turistica
Percepcao  Importancia

42,4%

) 47.8% 0a %
8,9%

0,9%

) 0,0%

661 pessoas (69%)

Classificacao

Restaurante
Bares e Cafés

Percepcao Importancia

55,6%

©) 414%  sasm
2,8%

0,3%

) 0,0%

725 pessoas (75%)

Classificacao

L Ponto positivo Atencdo { Ponto positivo Atencdo L Ponto positivo
Seguranga Servico Taxi e Sinalizacao Transporte
Publica Aplicativo Turistica Publico Transito
Percepgao Importancia | Percepgao Importancia | Percepgao Importancia | Percepgao Importancia | Percep¢do  Importancia
40,6% 26.5% 17,1% 20,7% P 12,3%
— ’ / / -
©) 54,9% 94,4% © e3s% 1% | 6a,0% g715%  |(O) 46,6% 83,0% Q) 434%  915%

3,6%

0,7%
& 0.2%

862 pessoas (90%)

Classificacao
Atencdo

9,0%
0,0%
@ 1,1%

189 pessoas (20%)

Classificacao
@ Critico

12,4%
5,0%
@ 1,5%

724 pessoas (75%)

Classificacao
@ Critico

20,7%
8,6%
B 34%

58 pessoas (6%)

Classificacao
@ Critico

27,4%

11,2%
@ 5,8%

921 pessoas (96%)

Classificacao
® Critico
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Avaliacao e Importancia de Aspectos Urbanos e Turisticos, em ordem alfabética

Item

Acessibilidade PCD

Agéncia de Turismo

AtracOes para criangas

Centro de Atendimento ao Turista
Comércio e Compra

Condicao das Estradas
Hospitalidade

Materiais para turistas

Meios de hospedagem

Museus e Parques

Opcao de lazer

Patrimdnio Historico
Programacao e atracgdes turisticas
Restaurantes, Bares e Cafés
Seguranca publica

Servico de aplicativo e Taxi
Sinalizacdo Turistica

Transito

Transporte Pablico
Legenda:

@ Critico: % Otimo menor que 30% e % Importancia maior que 70%
Atengao: % Otimo entre 30-50% ou % Importancia entre 70-85%
_ Ponto positivo: % Otimo maior que 50% e % Importancia maior que 85%

% Otimo
21,4%
36,4%
27,5%
33,3%
48,1%
16,3%
47,0%
33,1%
26,3%
48,9%
35,2%
55,2%
42.,4%
55,6%
40,6%
26,5%
17,1%
12,3%
20,7%

PERCEPCOES SOBRE A CIDADE: VISITANTE

% Muito Importante
89,1%
85,1%
86,4%
88,9%
93,9%
90,2%
93,7%
92,4%
88,0%
95,5%
95,8%
94,0%
94,6%
94,8%
94,4%
85,7%
87,5%
91,5%
83,0%

Classificacao

@ Critico
Atencao

@ Critico
Atencao
Atencao

@ Critico
Atencao
Atencao

@ Critico

. Ponto positivo

Atencao

Ponto positivo

Atencdo

Ponto positivo

Atencao

@ Critico

@ Critico

@ Critico

@ Critico
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Avaliacao e Importancia de Aspectos Urbanos e Turisticos: comparacao entre os grupos

Item Todos Turistas Visitantes
Acessibilidade PCD @ Critico @ Critico @ Critico
Agéncia de Turismo Atencao Atencao Atencao
AtracGes para criancas @ Critico @ Critico @ Critico

Centro Atendimento ao Turista Atencao Atencao Atencao
Comeércio e Compra Atencao Atencao Atencao
Condicdo das Estradas @ Critico @ Critico @ Critico
Hospitalidade Atencao Atencao Atencao
Materiais para turistas Atencao Atencao Atencao

Meios de hospedagem Atencao Atencao @ Critico
Museus e Parques Atencao Atencao .. Ponto positivo
Opcao de lazer Atencao Atencao Atencao
Patrimdnio Historico .. Ponto positivo .. Ponto positivo .. Ponto positivo
Programacao e atragdes turisticas Atencdo Atencao Atencao
Restaurantes, Bares e Cafés .. Ponto positivo .. Ponto positivo .. Ponto positivo
Seguranca publica Atencdo Atencao Atencao
Servico de aplicativo e Taxi @ Critico @ Critico @ Critico
Sinalizacdo Turistica @ Critico @ Critico @ Critico
Transito @ Critico @ Critico @ Critico
Transporte Plblico @ Critico @ Critico @ Critico

Legenda:

@ Critico: % Otimo < 30% e % Importancia < 70%

Atencdo: % Otimo entre 30-50% ou % Importancia entre 70-85%
L Ponto positivo: % Otimo >50% e % Importancia > 85%

67



A~

FURB

Observatério
de Turismo
Blumenau

CONSIDERAGOES

PERCEPCOES SOBRE A CIDADE

A cidade de Blumenau, reconhecida por seu valor historico, cultural e atrativos turisticos, foi avaliada por dois publicos distintos:
turistas e visitantes. A analise das percepcbes desses grupos permite compreender os pontos fortes da cidade e as areas que

necessitam de atencdo para a melhoria da experiéncia turistica.

Percepcoes dos Turistas

Os turistas destacaram positivamente diversos aspectos da
cidade. Entre os itens mais bem avaliados estdao o patrimonio
historico e arquitetonico (95,8%, Otimo e bom), a
hospitalidade (93,6%) e os museus e parques (94,6%). Estes
dados reforcam a imagem de Blumenau como uma cidade
acolhedora e rica em cultura.

A gastronomia local também se destacou, com restaurantes,
bares e cafés alcancando 97,0% de aprovacdo. Meios de
hospedagem somaram 94,6% de avaliagdes entre “6timo” e
“bom”.

Contudo, os turistas identificaram fragilidades na mobilidade
urbana. O transporte publico foi avaliado negativamente por
16,0% dos respondentes, seguido pelo transito (15,7%) e pela
sinalizacdo turistica (4,2%). A acessibilidade foi um ponto de
atencao, com 3,5% de avaliagdes negativas, sinalizando a
necessidade de maior inclusao na infraestrutura urbana.

Percepcgoes dos Visitantes

Os visitantes tiveram uma visao bastante positiva da cidade.
Destacaram hospitalidade (93,6%, 6timo e bom), os meios de
hospedagem (93,7%) e museus e parques (97,8%) como
principais pontos fortes.

As agéncias de turismo e servicos receptivos foram elogiados
com 100% de avaliagOes positivas.

O servico de taxi e aplicativos de transporte também recebeu
boa avaliagao (89,9%), indicando facilidade de locomocgao por
meios alternativos ao transporte publico.

Ainda assim, os mesmos problemas identificados pelos turistas
apareceram entre os visitantes. O transito foi criticado por 17%
dos entrevistados, enquanto o transporte publico e a sinalizacado
turistica somaram 12,1% e 6,5% de avaliacbes negativas,
respetivamente. A acessibilidade também foi um fator sensivel,
com 3,8% de insatisfacao.

A percepcao tanto por turistas quanto por visitantes é amplamente positiva, com destaque para o acolhimento, o patrimoénio cultural e
a estrutura de lazer. No entanto, problemas estruturais como transito, transporte publico, sinalizacdo e acessibilidade ainda sao
obstaculos a superar. Investir nesses pontos podera potencializar ainda mais o turismo local, garantindo uma experiéncia completa e

inclusiva para todos os publicos.
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QUESTIONARIO

O questiondrio busca tracar o perfil do
turista/visitante de Blumenau, reunindo
dados como nome, cidade de origem,
idade, sexo, escolaridade, ocupacao, renda
e estado civil.

Também investiga se o visitante ja conhecia
a cidade, quantas vezes esteve em
Blumenau, o motivo da visita, como obteve
informacdes sobre o destino, com quem
viaja e o meio de transporte utilizado.

Para os turistas hospedados, ha perguntas
sobre a cidade e tipo de hospedagem,
numero de pernoites e forma de reserva.
Além disso, avalia os locais visitados e a
percepc¢ao sobre aspectos como
hospitalidade, seguranca, acessibilidade,
transito, transporte, comércio e
gastronomia — considerando qualidade e
importancia.

Por fim, coleta-se o gasto médio diario,
nimero de acompanhantes com gastos
similares, o nivel de satisfacdo com a visita
(escala de 0 a 10) e espagco para
comentarios ou sugestoes.
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APENDICES:

v QUESTIONARIO E MATERIAIS

v' MATERIAL DE APOIO PARA A COLETA DOS DADOS EM CAMPO
v' TABELAS
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